A,/
Lo NFRAERO

ATO ADMINISTRATIVO N° SEDE-AAD-2026/00479

Brasilia, 06 de maio de 2026.

O Diretor de Administracdo da Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria -
Infraero, no uso de suas atribuicdes, com fundamento no artigo 38 do Estatuto Socid, e
considerando a aprovacdo do VOTO N° SEDE-VOT-2026/00050, de 13 de abril de 2026, na
reunido da Diretoria Executiva ocorrida no dia 28 de abril de 2026,

RESOLVE:

| - Instituir o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (PDTIC)
da Infraero para o periodo 2026-2029 ( SEDE-CAI-2026/06786 e SEDE-CAI-2026/06783),
instrumento de diagnéstico, plangamento e gestdo de recursos e processos de Tecnologia da
Informagéo.

Il - Estabelecer que este Ato entra em vigor na data de sua divulgacdo no
sitio eletrénico www.infranet.gov.br: Atos Administrativos da I nfraero.

APARECIDO LUIZ DA SILVA
DIRETOR DE ADMINISTRACAO

Classif. documental 015.100

NUP 99927.037104/2026-32

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria - Infraero
Endereco : SHIS, SETOR DE CONCESSIONARIAS E LOCADORAS, LT 5 AEROPORTO
CEP:71608050 BRASILIA-DF-BRASIL
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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PDTIC)
da Infraero, para o periodo 2026-2029, é o instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo de recursos e processos de Tecnologia da Informagéo.
Seu objetivo é definir prioridades de investimento e alocagédo de recursos para
projetos e agbes de TIC, além de apresentar informagdes relevantes sobre
processos, pessoas e resultados em Tl, fundamentais para o monitoramento dos

niveis de servigo e para a governanga da area.

A area de tecnologia da informacdo tem papel essencial na
modernizagdo e no fortalecimento da Companhia, permitindo aprimorar a
eficiéncia dos servicos prestados, garantir maior transparéncia e investir em
solugcdes tecnoldgicas que otimizem processos, assegurem a seguranga da

informagao e promovam uma gestao mais participativa e integrada.

O PDTIC foi elaborado com base nos principios e diretrizes
estabelecidos pela Resolucdo da Comisséo Interministerial de Governanca
Corporativa e de Administragao de Participagdes Societarias da Unido (CGPAR)
n® 41, de 4 de agosto de 2022, que estabelece diretrizes e paradmetros para
implementacdo, desenvolvimento e aperfeicoamento da Governanca de
Tecnologia da Informagao e Comunicacao nas empresas estatais federais. Além
disso, considerando a adesdo da Infraero ao Sistema de Administracido dos
Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP), foram observadas as diretrizes
da Portaria n° 778, de 4 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital, que
regulamenta a implantacdo da Governanga de Tecnologia da Informagdo e

Comunicacgao (TIC) nos 6rgaos e entidades da administragao publica federal.

O planejamento de TIC complementa o planejamento estratégico
institucional da Infraero, alinhando objetivos, estratégias e indicadores da area
de tecnologia da informagdo as metas corporativas. Dessa forma, busca-se
garantir que os investimentos e esforcos em TIC estejam integrados as
necessidades institucionais, promovendo e€ficiéncia, melhoria continua dos

processos e a oferta de servigos digitais seguros, acessiveis e de alta qualidade.
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1. VISAO GERAL

1.1 Contexto e Abrangéncia

O PDTIC configura-se como um processo de gestao, essencial para
orientar a execugcdo das agdes e projetos de Tecnologia da Informagado e
Comunicacao (TIC) na Companhia. Seu propdsito € assegurar foco e coeréncia
a atuacao da area de TI, por meio da definicdo de estratégias e da elaboracao

de planos de agao que viabilizem sua implementacgéo.

Esse processo possibilita o direcionamento eficiente de esforgos e
recursos, garantindo a consecugao das metas estabelecidas. Em sintese, o
Planejamento de TIC pode ser compreendido como um instrumento gerencial
que envolve a identificagdo, organizagdo e alocagao de recursos — incluindo
pessoal, sistemas e ferramentas tecnolégicas — necessarios para apoiar a
instituicdo na execucgao do seu plano de negdcios e no alcance dos objetivos

institucionais.

O PDTIC 2026-2029 abrange todas as unidades da Infraero ao alinhar
as estratégias de fornecimento de servigcos de Tl as necessidades das demais
areas. Para isso, 0 planejamento fixa diretrizes, indicadores e metas para a
mensuracgao de resultados a curto, médio e longo prazos, de modo a estabelecer
padrées de qualidade para o desempenho das atividades desenvolvidas pela
area de Tl da Infraero. Além disso, contempla as agdes inerentes a tecnologia
da informacao necessarias ao cumprimento dos demais planos institucionais e

das orientacdes e prioridades de gestédo de TI.

A vigéncia do PDTIC é para o periodo de 2026-2029, tendo em vista
que o ciclo do ultimo Planejamento Estratégico de Tl (PETI) e Plano Diretor de

TI (PDTI) da Companhia se encerrou no ano de 2025.
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1.2 Metodologia de elaboracao

A elaboragéo do PDTIC foi baseada na analise do contexto da Infraero
e esta alinhada ao Plano Estratégico da Companhia para 2025-2029, que guiou
os trabalhos de definicdo da estratégia da area de Tl, seus objetivos, indicadores
de desempenho, metas e planejamentos. Em complemento, também foram
realizadas discussbes com as equipes de Tl e demais areas da Infraero,
avaliados os resultados do Planejamento Estratégico de Tl (PETI) e Plano Diretor
de TI (PDTI) anteriores, bem como foram observadas as boas praticas adotadas

para a governanca e gestao dos recursos de Tl na administragdo publica.
O PDTIC 2026-2029 esta organizado da seguinte forma:

= O documento principal contextualiza a elaboracdo do PDTIC,
alinhado ao Planejamento Estratégico da Infraero em vigor, e
apresenta as bases que devem orientar e garantir o sucesso de sua

€Xecucgao;

= Os anexos, planos de carater técnico, trazem inventarios e
planejamentos de Tl para o exercicio vigente, de modo a retratar e
subsidiar as decisdes organizacionais afetas a area de Tl para cada
matéria apresentada. Nesse sentido, os anexos devem ser

atualizados a cada ano da vigéncia do PDTIC.

Essa forma de organizagao visa manter o PDTIC sempre atualizado,
retratando de maneira fidedigna o planejamento que deve ser executado a cada

ano de sua vigéncia (2026 a 2029).

1.3 Processo de aprovacgao, publicacao e revisao do PDTIC

Ao longo do seu periodo de vigéncia, o PDTIC podera ser submetido
a revisbes decorrentes de acgdes de monitoramento, em consequéncia da
necessidade de adequacdo do planejamento a mudancgas estratégicas da

Infraero ou justificadas por fatores externos, tais como o surgimento ou alteragao
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de legislagbes e normativos relacionados aos servicos de Tl da administragéo

publica.

Ap0ds sua elaboragao ou revisdo pela area de Tl da Infraero, o PDTIC
e seus anexos devem ser submetidos a apreciagdo de colegiado de nivel
estratégico de TI, formado por representantes de todas as areas da Infraero e da
alta administragdo. Caso haja anuéncia do referido colegiado, o PDTIC e seus
anexos devem ser encaminhados para aprovagao pela Diretoria Executiva da
Infraero (DIREX).

Ressalta-se que, devido a constante necessidade de atualizagao dos
anexos para retratar os Planos de Tl a serem executados em cada exercicio da
vigéncia do PDTIC, a competéncia para aprovar a publicagdo de revisdes dos

anexos é da Superintendéncia de TI, apds seguir os tramites necessarios junto

as areas responsaveis por cada assunto abordado.

A seguir sado definidos os papéis e responsabilidades de cada unidade

da area de Tl para a elaboracao ou revisdo do PDTIC 2026-2029 e seus anexos:

Papéis e Responsabilidades para a elaboragao ou revisao do PDTIC 2026-2029

PDTIC Elaboragédo ou Revisao Aprovacgao
Documento Assessoria DATI (Governanca e Gestao de TI)| Colegiado de nivel
principal com a participagdo das demais areas gestoras| estratégico de Tl e
da Superintendéncia de Tecnologia da Diretoria Executiva
Informacgao (DIREX)
Anexo A Assessoria DATI (Governanga e Gestédo de TI) Superintendéncia de

Inventario de
Necessidades

com a participacao das demais areas gestoras
da Superintendéncia de Tecnologia da
Informagao e dos Interlocutores de TI

Tecnologia da
Informacgéo aprova a
publicagdo do anexo

Anexo B Escritério de Projetos da Superintendéncia de | Superintendéncia de
Projetos de Tl em | Tecnologia da Informagao Tecnologia da
Execucao Informagéo aprova a
publicacdo do anexo
Anexo C Assessoria DATI (Governanga e Gestéao de TI) Superintendéncia de
Acdes de com a participagao das demais areas gestoras| Tecnologia da
Governanga e da Superintendéncia de Tecnologia da Informacgéo aprova a
Gestéo de TI Informacgao publicagdo do anexo
Anexo D Assessoria DATI (Governanga e Gestéao de Tl) Superintendéncia de
Plano de Gestédo de| com a participacdo das demais areas gestoras| Tecnologia da
Riscos de TI da Superintendéncia de Tecnologia da Informacgéo aprova a

Informacgao

publicagdo do anexo
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Papéis e Responsabilidades para a elaboragao ou revisao do PDTIC 2026-2029

PDTIC Elaboragao ou Revisao Aprovacgao
Anexo E Geréncia de Solugdes Administrativas Superintendéncia de
Catélogo de Geréncia de Solugdes Aeroportuarias Tecnologia da
Sistemas em Informacgéo aprova a
Producao publicacdo do anexo
Anexo F Geréncia de Solugdes Administrativas Superintendéncia de
Catalogo de Geréncia de Solugdes Aeroportuarias Tecnologia da
Servigos de TI Geréncia de Infraestrutura de Tl Informacgéo aprova a
publicacdo do anexo
Anexo G Assessoria DATI (Governanga e Gestéao de Tl) Superintendéncia de
Plano de com a participacao das demais areas gestoras| Tecnologia da
Capacitagao de Tl | da Superintendéncia de Tecnologia da Informacgéo aprova a
Informagéao publicagdo do anexo
Anexo H Assessoria DATI (Governanga e Gestéao de Tl) Superintendéncia de
Efetivo da area de Tecnologia da
TI Informagéo aprova a
publicagdo do anexo
Anexo | Superintendéncia de Tecnologia da Superintendéncia de
Plano Orgamentario| Informagéao (DATI) Tecnologia da
de Tl Informagéao aprova a
publicacdo do anexo

Concluido o rito de aprovagéao, o PDTIC deve ser publicado na intranet
e no Portal da Infraero, para conhecimento pelo corpo organizacional e pelo
publico em geral, exceto nos aspectos formalmente declarados sigilosos ou

restritos.
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2. ORGANIZAGAO DA TI NA INFRAERO

2.1 A area de Tl no Modelo Organizacional da Infraero

O modelo organizacional da Infraero € composto por um Centro
Corporativo (Sede) e Centros de Negdcios (Aeroportos). Abaixo é apresentada

a estrutura organizacional principal da Sede:

.0 o
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA INFRAERO “a= =4

ASSEMBLEIA GERAL

Comité de Pessoas,

EONSLELHD |:|sc.p.\|_. ] Elegibilidade, Sucessdo e
: ) Remuneragdo
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
Comité de Auditoria

Ouvidoria

Controle Disciplinar

DIRETORIA
EXECUTIVA
@ Presidéncia
Comité
anse_]ha X .
- — Diretoria Diretoria de Operagdes e DA | Diretoria de DF Diretoria de
M Comercial Servigos Técnicos < Administragdo Finangas

Geréncia

A éarea de Tl da Infraero é representada pela Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo (DATI), que esta vinculada a Diretoria de
Administracdo (DA), posicionando-se no Centro Corporativo ja que possui

atuacao estratégica na Companhia.
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Diretoria de
Administracdo

Super. de
Tecnologia da Informagdo

Ger. de Solucdes Administrativas Ger. de SolugBes Aeroportudrias Geréncia de Infraestrutura de T

TIIN-1 Producao, Suporte e Banco
de Dados

TISN-1 Solugdes de Operagdo &

TISA-1 Soluctes Corporativas Adm. Seguranca Aeropartudria

e Engenharia de Software
TISN-2 Suporte aos Negocios, TIIN-2 S5eguranga da Informagdo de

TISA-2 Solugbes Comporativas Parcerias, Inovagdo, Bl e Analytics Tl, Redes e Telecomunicagfies

Financeiras e Gestdo de Contratos

TIIN-3 Atendimento ao Cliente

Os Centros de Negdcios (Aeroportos), com autonomia e focados nas
atividades finalisticas da Infraero, mantém estrutura basica de Tl local ou

possuem apoio técnico especializado de forma remota.

2.2 Modelo de Governanca de Tl

A Governanga de Tlconsiste em um conjunto de estratégias,
politicas, normas, métodos, procedimentos e papéis que norteiam a execugao
das agdes e a utilizacdo dos recursos de Tl para a consecu¢ao dos objetivos do
negocio. Nessa légica, a premissa mais importante da Governanga de Tl € o
alinhamento das diretrizes e objetivos estratégicos de Tl as diretrizes e objetivos

estratégicos da Companhia.

Desse modo, o objetivo da Governanga de Tl € alinhar a area de Tl
aos requisitos do negdcio, considerando as solugdes de apoio ao negdcio, assim
como garantir a continuidade dos servigos e a minimizagdo da exposicdo do

negocio aos riscos de TIl. Esse equilibrio possibilita que a area de Tl gere
A. !\NERFOPOERTOS ,
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beneficios para a Companhia, com vistas a atingir os objetivos estratégicos
institucionais, aplicar corretamente os investimentos e otimizar os custos em

suporte e servigos de TI.

O modelo de Governanca de Tl da Infraero, conforme apresentado na
figura abaixo, segue um fluxo que se origina no Plano Estratégico da Companhia
e nas diretrizes do negdcio definidas pela alta administragdo e pelo comité

estratégico de Tl e segue até a comunicagao dos resultados alcangados.

Governanga Corporativa

[ Planejamento Estratégico da Infraero ] “1“

Governangade Tl

Diretoria Executiva (DIREX)
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e = 5
[ Comunicago (PDTIC) “ “ Comité estratégico de Tl

| Diretoria de Administraggo (DA) l

Conselho de Administragdo (CA) ]

Diretoria Executiva (DIREX) |

Avaliar, Dirigir e Monitorar

I 2 L 2 LS
= = e =
b E “Nico Oti ¢do de (Pessoas,- r O'Z " de Tl), Gestdo de Riscos, | Gestdo do Desempenho e Comunicacio |
Realizagdo de Beneficios
|:> Padr8es, Normativos, Metodologias , Especificagdes de Infraestrutura, Arquitetura,

o o o Dados, Seg ca, Desenvolvimento e S 4o de Aplicagdes ° .
g8 88 03 8 = 238 S
w9 oY 3 5 = S ® g
TEF TR, Bo E2 o
82z ® 5 = s=2 2
- Se 55 . " " Catalogo de Servigos, :> 2 g Ij‘> 20 ::> 5 E
EE o |::> Repancas Y poriclio < 7> Processos, Solugdes e 3 z £ o
Priorizadas 2 4 deTl N—v OO g o

Aplicagdes de Tl

35
| Areas Requisitantes / Interlocutores de Tl ‘ ‘ Fornecedores ‘
Governanga de Tl P Gestio de Tl

Conforme o modelo acima, a Governanga Corporativa é a base para
a definicio da Governanga de Tl, de modo a manter a aderéncia do
planejamento estratégico de Tl ao plano estratégico da Infraero. Na Governanga
Corporativa, a alta administracdo é representada pela Diretoria Executiva
(DIREX), constituida pelo Presidente da Infraero e pelos Diretores, e pelo
Conselho de Administracao, formado nos termos da Lei n° 13.303, de 30 de
junho de 2016. Por sua vez, a Governanga de TI extrapola o ambito da
Superintendéncia de Tl e perpassa a Diretoria de Administragdo, o colegiado

estratégico de Tl e a Diretoria Executiva (DIREX).

Com o intuito de subsidiar as decisdes do colegiado estratégico de Tl

também foi instituida a equipe de interlocutores de Tl, na fungao de colegiado de
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nivel tatico de TI, constituido por representantes da Presidéncia e Diretorias, com
competéncia para acompanhar as necessidades e solugdes de Tl inerentes a
area a qual representam, bem como elaborar proposta de priorizagdo das
demandas e projetos de aquisi¢cdes e de desenvolvimento de solugdes de Tl. No
caso de priorizagdo de demandas e projetos estratégicos que impactam toda a
Companhia e envolvem alto valor de investimento ou custeio, a proposta de

priorizagdo deve ser submetida ao colegiado estratégico de TI.

Em seguida, o modelo de Governanga de Tl da Infraero entra em um
ciclo continuo que visa Avaliar, Dirigir e Monitorar o uso atual e futuro dos
recursos de Tl com o objetivo de gerar resultados para a area de Tl e para o

negocio:

= Avaliar o uso atual e futuro da TI, considerando as pressodes
externas e internas que influenciam o negdécio (mudancas
tecnoldgicas, tendéncias econdémicas e sociais e influéncias
politicas) e que levem em consideragéo as necessidades atuais e

futuras do negécio;

= Dirigir a preparacao e a implementagao de planos e politicas para

assegurar que o uso da Tl atenda aos objetivos do negécio;

= Monitorar a conformidade e o cumprimento dos planos e politicas,

bem como o cumprimento dos objetivos e a¢des definidos.

Portanto, o modelo de Governanca de Tl da Infraero, no qual esta
inserido este PDTIC, foi desenhado para que a area de Tl possa criar valor para
a Companhia, mantendo o equilibrio entre a realizacdo de beneficios, a
mitigacao dos niveis de risco e a otimizagao do uso de recursos. Além disso, o
modelo assegura que Governanga de Tl seja transparente para as partes
interessadas.

2.3 Gestao de Processos de Tl

O mapeamento de processos do negocio € uma ferramenta de

planejamento e gestdo que tem o objetivo de identificar as informagdes, o fluxo,
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as partes envolvidas, as capacidades, as competéncias e o0s recursos
necessarios para produzir um resultado esperado. O mapeamento de processos
visa, portanto, melhorar a eficiéncia da area de TI, indicando responsabilidades,

gargalos, repeticdes e atrasos.

A presengca de processos bem modelados permite que os
empregados da area executem as atividades de maneira satisfatéria. Quanto
mais organizados e estruturados forem as atividades internas, menor sera a
intercorréncia de erros, maior sera a produtividade e melhor sera a qualidade

das entregas.

A gestao de processos promove a cultura de governancga e gestédo na
area de Tl ao sistematizar as melhores condutas para lidar de forma dinamica
com os riscos caracteristicos da atividade e minimizar as chances de erros na

execucao dos mais diversos trabalhos.

A Superintendéncia de Tl mapeou 1 (um) macroprocesso a nivel de
Suporte, subdividido em 4 (quatro) processos, e 1 (um) macroprocesso no nivel
Finalistico, com 1 (um) processo. A seguir sado identificados os macroprocessos,

processos e subprocessos mapeados para a area de TI.

Cadeia de Valor da Infraero

VISAO DOS MACROPROCESSOS

MISSAO: Desenvolver infraestrutura
aeroportudria no Pais e prover solugdes
para ampliar o acesso ao modal aéreo.

VISAQ: Ser agente de transformacéo da
aviacdo brasileira.

Constroem a percepcao de valor pelo cllente por estarem diretamente relacionados a experiéncia de consumo
do produto ou servigo.

Comercializar Portfélio Prover Solugoes
Gerlr Aeroportos

Medem, monitoram, controlam e administram o presente e o futuro do negoécio. Ndo agregam valor
diretamente ao cliente, mas sao necessarios para assegurar que a organizacao opere de acordo com os
objetivos e metas de desempenho.

Gerenciar Estratégia Gereglcrl\ziggGr?afggganqa
Emprezordl Corporativa

Entregam valor para outros processos e nio diretamente ao cliente.

FINALISTICO

GESTAO E
GOVERNANCA

Desenvolver e Gerenciar Prover Servigos

Pessoas it Prover Suporte de Tl

SUPORTE

Gerenciar Comunicacdo
Prover Suporte Juridico e Relagoes com a
Imprensa

Realizar Gestao
Financeira

14/01/2026
S
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Macroprocesso: Prover Suporte de TI

= Prover Governancga de Ti
a) Planejar a Contratagado de solugdes de TI;
b) Apoiar a Gestao de Contratos de TI;
c) Gerenciar de Demandas de TI;
d) Gerenciar de Projetos de TI;
e) Gerenciar Talentos de TI;

f) Gerir Auditoria de TI.
= Prover Infraestrutura e Seguranga de Tl
a) Gerenciar incidentes de seguranca de TlI;

b) Prover infraestrutura de TI.

= Prover Solu¢bées em Software

a) Fluxo da Metodologia de Sistemas da Infraero (MSI)

= Prover Servigos de TI

Macroprocesso: Prover Solug6es Aeroportuarias

= Prover Solugées Digitais

2.4 Terceirizagao dos servigos de Tl

Em diversos setores, como o de infraestrutura, rede, Help Desk e
desenvolvimento, observa-se o avango proporcionado pela terceirizacdo,

especialmente diante da necessidade de especializacdo e do acompanhamento

SEDECAI202606786A
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continuo da evolugao tecnologica e das melhores praticas de mercado. A
contratagcdo de servigos terceirizados permite as instituicbes publicas
acompanharem novas técnicas e tecnologias de forma mais agil, promovendo

eficiéncia operacional e gerando beneficios para os usuarios em geral.

Nesse sentido, a estratégia da Infraero é terceirizar atividades de
execugao, possibilitando a atuagéo dos empregados organicos em atividades de
Governanga e Gestdao de TI. Portanto, considerando que as atividades
estratégicas da area de Tl impactam diretamente nos negdcios da Infraero, nao

poderéo ser terceirizadas as seguintes atividades:

= Governancga de TI;

= Gestdo de TI;

= Analise de negdcio;

= Gestao da Seguranca da informagao;
= Gerenciamento de infraestrutura;

= Gestao de processos de Tl;

= Planejamento de contratagédo de Tl; e

= Gestao dos servigos terceirizados de TI.

A gestio de processos de Tl ndo pode ser objeto de contratagdo, mas
& possivel a terceirizagdo do suporte técnico aos processos de planejamento e
avaliagao da qualidade das Solucdes de Tecnologia da Informacao, desde que

sob a supervisao dos empregados do quadro organico da Infraero.
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3. REFERENCIAL ESTRATEGICO

3.1 Planejamento Estratégico Institucional

O Planejamento estratégico da Infraero 2025-2029 define a direcéo
que a Companhia deseja seguir em longo prazo, guia os gestores na condugao
de suas atividades e na tomada de decisbes para o atingimento dos objetivos
estratégicos e o alcance do sucesso do negodcio. O Planejamento Estratégico
estabelece a misséao, visao, valores e objetivos da Companhia, de modo a criar
condi¢des capazes de minimizar os pontos fracos e maximizar os pontos fortes,

otimizando as vantagens competitivas.
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Mara Estratécico 2025 - 2029

PROPOSITO MISSAQ VISAO VALORES

* Infegridade
Conectar pessoas, Desenvolver infraestrutura
lugares e oportunidades aeroportudria no Pais e
de forma segura e prover solugdes para
sustentével ampliar o acesso ao
modal aéreo

#*Respeito e promogéo dos Direitos

Ser agente de
Humanes e da Diversidade

transformacao
da aviagdo
brasileira

* Responsabilidade socioambiental
* Valorizagdo dos empregados

* Geracao de valor para o cliente

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Otimizar a oferta do Portfélio de Servicos com

Reforcar o papel da Infraero como brago . f o
: tentabilidade ({3
estratégico do Estado brasileiro [{EY) D e D .

s S T Assegurar um corpo funcional com o perfil
Impulsionar o desenvolvimento da infraestrutura adequado (3

aeroportudria regional (@@ - -
3 9 002 Maximizar o uso eficiente dos recursos (5

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Conjunto de Programas/Projetos e Processos Organizacionais Estratégicos

5 IGUALDADE EMPREGD DIGND
DEGENERD ECRESCIMENTO
1]

OBIETIVC:Ssszrnnve [

i
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A Superintendéncia de Tl possui papel estratégico na Infraero, pois
nao so sustenta as operagdes de negdcio existentes, mas também permite que
se viabilizem novas estratégias institucionais. Nesse sentido, a area de TI
perpassa todos os niveis da Infraero e atua em conjunto com as demais areas

da Companhia.

3.2 Principios e Diretrizes de Tl

Os Principios e Diretrizes de Tl sdo “regras gerais” fundamentais para
a atuagao da area de TI, advindos de instrumentos legais, diretrizes de governo,
recomendacdes e determinag¢des das instancias de controle, melhores praticas
de mercado e pelo préprio contexto da estrutura de Tl da Companhia, que
norteiam a elaboragao e execugao do PDTIC, as ac¢des e a tomada de decisao
pelo corpo gerencial da Superintendéncia de Tl. Sdo eixos que devem ser
considerados para que a area de Tl, desempenhando a sua Missao, alcance a

Visdo desejada.

A seguir sao identificados os principios e as diretrizes mais relevantes
que orientam a Superintendéncia de Tl da Infraero e sédo informados para cada

um deles a referéncia de sua origem.

ID Principios e Diretrizes Origem

PD1 | Promover, por meio de um Modelo de | COBIT 5; Item 9.1.1 do Acérdao n°.
Governanga de TI, o alinhamento | 2.308/2010/TCU-Plenario; Item 9.1.1 do
continuo da Tl com o negdcio visando | Acordao n°. 1.603/2008/TCU-Plenario; Item
alcancgar os resultados | 9.1.1 do Acérdéo n°. 755/2014/TCU-Plenario;
organizacionais esperados. Resolugdo CGPAR n°. 41/2022; Portaria n°
778, de 4 de abril de 2019.

PD2 | Prospectar novas solugbes de Tl e | ltem 9.1.1 do Acérdao n°. 1.603/2008/TCU-
reavaliar  as existentes para | Plenario.

potencializar o desempenho de TI,
proteger o valor corporativo, reduzir
custos e otimizar recursos, com
eficiéncia e qualidade para obter os
melhores resultados.

PD3 | Aprimorar os processos de gestdo de | ltens 9.1.5 e 9.1.8 do Acdérddo n°.
servicos de Tl com o objetivo de | 1.603/2008/TCU-Plenario; Item 9.1.5 do
alcancar a eficiéncia e cumprir os | Acordao n°. 755/2014/TCU-Plenario; Nota
Acordos de Niveis de Servico — ANS | Técnica n°. 07/2014 Sefti/TCU, versédo 2.8 de
com as areas de negocio. 30/09/2014.
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Principios e Diretrizes

Dar preferéncia a contratacdo de
atividades executivas, permitindo que
os empregados da Infraero se
concentrem nas atividades de
Governanga, Gestao de Tl e
Seguranca da Informacéo.

Decreto-lei n° 200/1967, art. 10, § 7° e § 8
Decreto n® 9.507/2018; Resolugdo CGPAR n°.
41/2022.

PD5

Avaliar as solicitagbes de aquisigéao,
utilizacdo de equipamentos de TI,
softwares e solugdes de Tl em geral,
que deve ser dirigida a
Superintendéncia de Tecnologia da
Informagdo para a adogdo das
providéncias pertinentes.

Iltem Xll do art. 2° da Resolugdo CGPAR n°.
41/2022; Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1,
de 4 de abril de 2019; Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 5, de 11 de janeiro de 2021.

PD6

Realizar as licitagcoes de Tl precedidas
de planejamento da contratagdo em
harmonia com o Plano Empresarial e
com o PDTIC da Infraero.

Decreto n° 9.507/2018; Aco6rdédo n°.
1.521/2003/TCU-Plenario, item 9.2.2.3; ltens
9.1.6 € 9.1.7 do Acordao n°. 1.603/2008/TCU-
Plenario; ltens 9.1.7 e 9.1.8 do Acdrdao n°.
755/2014/TCU-Plenério; Item XIII do art. 2° da
Resolugdo CGPAR n°. 41/2022; Instrugéao
Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019;
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 5, de 11 de
janeiro de 2021.

PD7

Promover, no ambito da area de TI,
acdes e mecanismos de controle que
visem contribuir com a gestdo da
continuidade do negocio, a
classificacdo da informagdo, a
seguranga da informagdo e os
procedimentos de controle de acesso.

Item 9.1.3 do Acdrdado n°. 1.603/2008/TCU-
Plenario; Relatério de Auditoria de Gestdo n°
14/2013, alinea “”, “k” e “I" - CISET/SG-PR -
Resultados da agado de controle de auditoria
realizada na Infraero, periodo de 1° a
17/7/2013; Itens 9.2.1 a 9.2.6 do Acérddo n°.
755/2014/TCU-Plenario; Itens VI e IX do art. 2°
da Resolugcdo CGPAR n° 41/2022; Iltem
1.6.2.2 do Acoérddao n°. 722/2017/TCU-
Plenario; Instrugdo Normativa GSI/PR n°® 1, de
27 de maio de 2020; Programa de Privacidade
e Seguranca da Informacao (PPSI).

PD8

Promover o] alinhamento da
Superintendéncia de Tl com os
requisitos e boas praticas de
governanga de TI.

COBIT 5; Acordéos de o6rgaos de controle
externo (Acdérddaos n°. 1092/2007 e n°.
2308/2010 do TCU); Instrugcdes Normativas da
Auditoria de Gestao - Relatério de Auditoria de
Gestao n° 14/2013-CISET/SG-PR; Auditoria
Interna da Infraero - Relatério Consolidado de
Auditoria n° 17/PRAI(AIAP)/2013; ltens |, Il e
Xl do art. 2° da Resolugdgo CGPAR n°.
41/2022; Portaria n® 778, de 4 de abril de 2019.

PD9

Planejar para que os servicos e
processos de TI, principalmente os de
carater critico para a Infraero, sejam
organizados, documentados,
implementados, monitorados,
medidos, acompanhados, avaliados e
melhorados.

ltem 9.1.5 do Acérdao n°. 1603/2008/TCU-
Plenario; Item 9.15 do Acoérddo n°.
755/2014/TCU-Plenario; Item V do art. 2° da
Resolugdo CGPAR n°. 41/2022; Portaria n°
778, de 4 de abril de 2019.
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Principios e Diretrizes

Manter a forga de trabalho capacitada
e adequada para criar e entregar
servicos de Tl alinhados as
necessidades da Infraero.

COBIT 5; Relatorio Consolidado de Auditoria
n° 17/PRAI(AIAP)/2013, item 4.2.b; Item 9.1.2
do Acoérdao n°. 1.603/2008/TCU-Plenario; Item
9.1.4 do Acérdao n°. 755/2014/TCU-Plenario;
Itens X e Xl do art. 2° da Resolugdo CGPAR
n°. 41/2022.

PD11

Aperfeicoar o] processo de
planejamento de Tl e o funcionamento
dos comités de TI.

Relatério consolidado de Auditoria n°
17/PRAI(AIAP)/2013, itens 4.1. e 4.1.3;
Relatério de Auditoria de Gestdo n° 14/2013,
alinea “j” - CISET/SG-PR - Resultados da agéo
de controle de auditoria realizada na Infraero,
periodo de 1° a 17/7/2013; Item 9.1.1 do
Acorddo n°. 2.308/2010/TCU-Plenario; Iltem
9.1.1 do Acorddo n°. 755/2014/TCU-Plenario;
Itens de 1 a IV do art. 2° da Resolugdo CGPAR
n°. 41/2022.

PD12

Aderir aos padrées de
interoperabilidade e de acessibilidade
de Governo Digital visando assegurar,
de forma progressiva, a integragéo e a
acessibilidade de servigos e sistemas.

Portaria n® SLTI N° 05/2005; Portaria n® SLTI
N° 03/2007; Decreto n° 8.777, de 11 de maio
de 2016, Decreto n°® 12.069, de 21 de junho de
2024, Estratégia Federal de Governo Digital
2024-2027.

PD13

Alinhar as propostas orcamentarias de
Tl ao Planejamento de Tl e aos
objetivos de negdcio da Infraero.

Item XII do art. 2° da Resolugdo CGPAR n°.
41/2022; ltem 9.1.7 do Acorddo n°
1603/2008/TCU-Plenario; Acérdao n°
1558/2003/TCU-Plenario.

PD14

Aprimorar a gestdo de riscos nos
processos da area de TI, com o
objetivo de avaliar os possiveis
impactos e proposicdo de medidas
mitigadoras.

ltem 9.2.1 do Acorddao n° 755/2014/TCU-
Plenario; Questionario eletrénico e-Gov
TCU/2016 - Levantamento de Governanga de
Tl na ADP - Ciclo 2016 (item 1.4, alinea "a");
ltem 3.5.1 do Acorddo n° 882/2017/TCU-
Plenario; Norma Complementar GSI/PR n° 04,
de 14 de agosto de 2009; Portaria n® 778, de 4
de abril de 2019, item XIV do art. 2° da
Resolugdo CGPAR n°. 41/2022.

3.3 Referencial Estratégico de Tl

O elemento chave do PDTIC ¢é a sua integragao e alinhamento com o

planejamento estratégico institucional e as estratégias de negocio da Infraero.

Essa integragcado habilita a area de Tl a apoiar efetivamente as estratégias

organizacionais, direcionando a elaboracdo dos planejamentos de TI, a

organizacao dos processos internos, os investimentos e os recursos humanos

em Tl para o cumprimento dos objetivos da Companhia.

Para definir as estratégicas de TI, é essencial, antes, avaliar o

ambiente interno e externo em que a area esta inserida, tragcando os caminhos
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que conduzirdao ao cenario futuro desejado. Nesse contexto, destacam-se
questdes fundamentais para um processo de planejamento estratégico: Onde e
como estamos? Onde queremos chegar? Como chegaremos 14? Por que

queremos chegar la?

Com o objetivo de promover o diagnéstico do ambiente interno e
externo da area de Tl da Infraero, utilizou-se a analise SWOT (acrénimo de
Strengths/Forgas, Weaknesses/Fraquezas, Opportunities/Oportunidades e
Threats/Ameacas) para identificar as forgcas e as fraquezas internas da area de

Tl, bem como as oportunidades e as ameagas que advém do ambiente externo.
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.

Processos de Tl alinhados a boas
praticas de mercado.

= Conhecimento em solugbes de TI
para o mercado aeroportuario.

= Instrumentos de planejamento de Tl
consolidados.

= Comités técnicos de Tl atuantes.
= Politica de Seguranga da

Forgas

Informagéo (POSIC) instituida.

»Acordo de Nivel de Servigo
regulamentado.

= Efetividade na Gestéo de
Demandas de TI.

= Corpo técnico e gerencial
qualificado.

»Manual de planejamento de
contratacdo de solugbes de TI
regulamentado.

» Metodologia de Sistemas da
Infraero (MSI) implantado.

= Solugbes de Bl para subsidiar

decisbes estratégicas e taticas.

=L egislagdo que visa aprimorar a
pratica da governangca e da gestao
de TI.

» Capacitagao gratuita promovida por
entidades publicas.

= Fornecimento de servicos de Tl e
sistemas para os concessionarios
do setor aeroportuario.

= Oferta de solucbes de Tl para
aeroportos regionais.

» Facilidade na troca de informacdes
e de experiéncias com outros
orgaos da Administragédo Publica.

=Demanda por melhorias na

Oportunidades

Fraquezas

= |[nvestimentos em Tl escassos.

= Alta evasao do capital intelectual de
Tl (empregados organicos).

= Concentracdo de conhecimento de
Tl nas maos de empregados
terceirizados.

=Alta dependéncia dos servigos
terceirizados.

= Profissionais com especializagdo na
area de Tl exercendo atribuicbes
administrativas.

=Documentagcdo incompleta ou
desatualizada dos sistemas
legados.

=Alto nivel de obsolescéncia dos
ativos de TI.

» Grande volume de contratos para a
reduzida quantidade de
empregados organicos.

= Repentino surgimento de demandas
urgentes.

= Falta de definicdo das demandas

Qlas areas requisitantes. /

= Auséncia ou baixa qualidade dos
fornecedores de servigos.

= Falta de flexibilidade orgcamentaria
para a Tl no &mbito do orgamento
federal.

= Maior agilidade na disponibilizagao
de produtos e servicos por
empresas privadas.

= Aumento dos ataques cibernéticos.

= Possibilidade de mudanga de
diretrizes politicas, econémicas e
legislativas capazes de interromper,
afetar ou descontinuar demandas

Ameacgas

seguranga € transparéncia da
informacéao.

'v
A. !\ERFOPOERTROS
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Essa analise do contexto da Infraero possibilitou avaliar melhor a
situacdo da area de Tl e o cenario em que esta inserida, a fim de visualizar os
caminhos possiveis a seguir. O resultado desse processo, conforme
demonstrado abaixo, propiciou a definicho de um conjunto de obijetivos,
indicadores e metas para o periodo de 2026-2029, com perspectivas de
desempenho da area de Tl no que concerne sua contribuicdo para a melhoria
dos resultados organizacionais.

Diretrizes Diagnéstico Missao,
estratégicas situacional Visdoe

Objetivos de Indicadores e

Tl metas de Tl Planos cigg

da Infraero CEEICE R Valores de Tl

O Mapa Estratégico de Tl da Infraero apresenta, de maneira
simplificada, a missao, visao e estratégia de Tl escolhida para o periodo 2026-
2029, delineando os objetivos construidos a partir dos principios e diretrizes de

Tl e do planejamento estratégico da Infraero.

No Mapa Estratégico de Tl é possivel visualizar as relagbes de causa
e efeito entre os objetivos estratégicos e como a realizagdo desses objetivos
permitira que a area de Tl alcance sua Visao (resultados almejados) e realize
sua Misséao (proposito). Nesse sentido, o Mapa Estratégico permite aos Gestores
visualizarem de forma mais simples e objetiva o direcionamento das a¢des para
atendimento as necessidades da organizacao, além de facilitar o processo de

comunicagao com as partes interessadas.
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Mapa Estratégico da area de Tl da Infraero 2026-2029

MISSAO

Prover solugdes e servigos de Tl que
promovam o crescimento dos negdcios
da Infraero e a satisfag¢do dos clientes

I

VISAO

Ser reconhecida no dmbito
aeroportudrio pela exceléncia no
provimento de solugoes e prestagdo
de servigos de Tl

O
%5

"/_i

GOVERNANCA GESTAO

Otimizar a gestéo

Fortalecer a governanca orcamentaria de Tl

e gestaode Tl (1)

Aprimorar
competéncias elevando
a produtividade (2}

negocios

Garantir seguranca de Tl
para a Infraero e seus

Prover infraestrutura,
servigos e solugdes de Tl

\ / RESULTADOS

3} Garantir a
disponibilidade e
qualidade de solugdes e
servicos de Tl
comercializados

(4]

Manter os clientes
satisfeitos com os 7

de qualidade e servigos e solugdes de Tl
VALORES
Compromisso com os clientes Eficiéncia Inovagao
Sustentabilidade Cooperagdo Etica e transparéncia
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4.INDICADORES E METASDETI

A area de Tl da Infraero, para promover 0 acompanhamento continuo
e a avaliacdo periédica da consecucao dos objetivos estratégicos definidos em

seu planejamento, associou a cada objetivo indicadores e metas quantificaveis.

Os indicadores tém a funcado de mensurar a realizagao da estratégia
planejada pela area de Tl e de comunicar os resultados alcangados. E, para
avaliar o grau de sucesso ou fracasso na mensuragdo dos indicadores, foram
estabelecidas metas expressando o estado futuro de desempenho desejado
para o periodo de 2026 a 2029.

Os indicadores e metas de TI, alinhados aos objetivos estratégicos,
fornecem subsidios para que a Infraero oriente a priorizacado de suas demandas
e acodes de TIl, oportunizando o aprimoramento institucional e a elevacio da

maturidade da Governanga em Tl, conforme ilustrado abaixo:

Mapa EsTrariico 2025 - 2029 B nrrasno

VALORES

OBJETIYOS ESTRATEGICOS

- = Demandas e

MIssA0 visio -
Prover solugdese servigosde Ti que \|» Ser reconhecidano Gmbito agoes de TI

deservigos de Ti

Objetivos
Estratégicos
de Tl

Indicadores + Metas
de TI de Tl

negdcios

]

de qualidade

VALORES
Compromisso com os clientes Eficiéncia

sustentabiidade Cooperagio

il
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O sucesso do cumprimento das metas de Tl depende da colaboragao
e do comprometimento de todas as unidades vinculadas a Superintendéncia de

Tl da Infraero, das areas requisitantes e da gestao corporativa.

A seguir sao apresentados os indicadores e as metas almejadas
relacionados a cada objetivo presente no Mapa Estratégico de Tl para o periodo
2026-2029:

Perspectiva: Governanga

OE-1 Fortalecer a governanca e gestao de TI

. . 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | polar Periodi | Respon ,

Cod Indicador Meta | Meta | Meta | Meta | idade Peso cidade sé\‘/)el Método Coleta
Percentual de
acgdes de Dados obtidos por

101- Governancga meio do

OE1 | & Gestdode | 72% | 72,5% | 73% | 73,5% | + |100% | Anual DATI | acompanhamento
Tl concluidas do Anexo "C" do
no exercicio PDTIC
(IAGG)

Descrigao: Levantar as agbes de governanga e gestdo de Tl concluidas em relagdo as acdes
planejadas (Anexo C do PDTIC) para o exercicio, levando-se em consideragao a priorizagao de Tl, o
alinhamento aos objetivos estratégicos da Infraero e a capacidade produtiva da area de Tl. Com base
no resultado apurado, sera possivel avaliar o percentual de atendimento aos objetivos estratégicos
institucionais.

Foérmula:
IAGG = ((3> Agdes Concluidas no exercicio (data término)) / (3 Agdes Planejadas no exercicio (data
término)) * 100

OE-2 Aprimorar competéncias elevando a produtividade

2 . 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | polar Periodi | Respon .

Cod Indicador Meta | Meta | Meta | Meta | idade Peso cidade sé\'l)el Método Coleta
Capacitagbes
previstas no Dados obtidos por

101- Plano Qe ) meio dq execucao

OE2 Capacitagdo | 85% | 85% | 85% | 85% + [100% | Anual DATI dos treinamentos
de Tl previstos no Plano
realizadas de Capacitagao
(ICR)

Descrigao: Avaliar a realizagdo de treinamentos anuais relacionados a area de Tl em relagdo aos
treinamentos planejados no Plano de Capacitagdo de Tl anual (Anexo G do PDTIC).

Foérmula:
ICR = ( (3 Capacitagbes Realizadas) / (3 Capacitagdes Planejadas) )* 100
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Perspectiva: Gestao

OE-3 Otimizar a gestdo orgcamentaria de Tl

; . 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | polar Periodi | Respon )

Cod Indicador Meta | Meta | Meta | Meta | idade Peso cidade sé\'/)el Método Coleta
Percentual de
realizacdo do Dados obtidos por

101- Custgio em mei‘o da egecugéo

OE3 relacdo ao 95% | 95% | 95% | 95% - | 60% | Anual DATI financeira do
orgamento Orgamento de
aprovado Custeio da Infraero
(IROC)

Descrigao: Mensurar a economia na realizagdo do orcamento de custeio em relagdo ao orgamento de
custeio inicial aprovado. O indice auxilia no objetivo de reduzir e priorizar os gastos com custeio, com
a finalidade de gerar maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos de TI.

Férmula:
IROC = ((3 Orcamento de Custeio Realizado)) / (> Orgamento de Custeio Inicial Aprovado)) * 100

. . 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | polar Periodi | Respon .

Cod Indicador Meta | Meta | Meta | Meta | idade Peso cidade savel Método Coleta
Percentual de Dados obtidos por
realizagao do - ~

. meio da execugao

102 Investimento financeira do

=~ | em relacéo 90% | 90% | 90% | 90% - 40% | Anual DATI

OE3 Orgamento de

ao orgamento .

Investimento da
aprovado Infraero
(IROI)

Descrigdao: Mensurar a economia na realizagdo do orcamento de investimento em relacdo ao
planejamento do orgamento de investimento aprovado. O indice auxilia no acompanhamento e
priorizagdo, com a finalidade de gerar maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos de TI.

Férmula:
IROI = ((3. Orgamento de Investimentos Realizado)) / (> Orgamento de Investimentos Aprovado)) * 100

OE-4 Garantir seguranga de Tl para a Infraero e seus negoécios

X . 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | polar Periodi | Respon ,
Cod Indicador Meta | Meta | Meta | Meta | idade Peso cidade sé\'/)el Método Coleta
indice de
101- seguranga Trimes Daqos obtidos por
OE4 sobre 99% | 99% | 99% | 99% + 60% tral TIIN meio de Software
ataques de de monitoramento
rede (ISAR)

Descrigao: Avaliar a atuagcdo da equipe de tratamento dos incidentes de rede nas ocorréncias de
ataques cibernéticos, bem como dos servicos de Tl por meio dos ativos de rede, processos de
operagdes técnicas e pessoas alocadas. Responsavel pela base de referéncia dos requisitos de
seguranca nos processos de contratacao e aquisi¢éo de TI.

Férmula:
ISAR = ((3 Blogueios Realizados) / (3 Ataques Recebidos)) * 100
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. . 2026 | 2027 | 2028 | 2029 Polar Periodi | Respon .
Cod Indicador Meta | Meta | Meta | Meta |idade Peso cidade sé\l;.el Método Coleta
indice de
102- pr’e\(engéo de Trimes Dados obtidos por
OE4 caodigos 7% | 97% | 97% | 97% + | 40% tral TIIN meio de Software
maliciosos de monitoramento
(IPCM)

Descrigao: Avaliar o indice de detecgéo de virus e demais codigos maliciosos por meio de ferramentas
antimalwares, visando a protecéo das estagdes de trabalho, servidores, servigos e informagoes.

Foérmula:
IPCM = ( (3 Bloqueios e/ou Remogdes Realizados) / (3 Infecgdes por Caodigo Malicioso) ) * 100

OE-5 Prover infraestrutura, servigos e solugdes de Tl de qualidade

2026 | 2027 | 2028 | 2029 | o,
Meta | Meta | Meta | Meta |idade

Periodi | Respon
cidade savel

Caod Indicador Peso Método Coleta

Percentual de
atendimento
de servigos
em
conformidade
101 | Com 08 Trimes TIN Dado_s obtidos por
OE5 acordos de 90% | 90,5% | 91% | 91,5% + 60% tral TISA meio do Portal
niveis de TISN Gestao Tl
servico
definidos no
Catalogo de
Servigos de
TI (ICNS)

Descrigao: Avaliar o cumprimento dos Niveis de Servigos de Tl definidos no Catalogo de Servigos de
TI. O objetivo do gerenciamento de nivel de servigos € definir, acordar, registrar e gerenciar niveis de
servico, que devem ser monitorados e relatados em comparagdo com as metas estabelecidas,
demonstrando as informagdes atuais e as tendéncias. As causas de ndo conformidades também devem
ser relatadas e identificadas as agées de melhoria.

Foérmula:
ICNS = ((3_ servigos no prazo ANS) / (3 servigos)) * 100

* considera todos os chamados, exceto os chamados com status "Suspenso” e “Cancelado”.
* 0 calculo é feito considerando o backlog do ano em que é realizado o calculo.
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2026 | 2027 | 2028 | 2029 indi
. . Polar Periodi | Respon .

Caod Indicador Meta | Meta | Meta | Meta |idade Peso cidade savel Método Coleta
Percentual de

102- disponibilidade Trimes TIIN | Dados obtidos por
dos servigos e | 97% | 97% | 97% | 97% + | 40% TISA | meio de Software

OES5 |~ tral .
sistemas TISN | de monitoramento
criticos (IDSS)

Descrigao: Medir o tempo de disponibilidade dos sistemas e servigos criticos de Tl em relacédo ao
tempo total do periodo. Conforme alinhado com a area demandante, os sistemas e servicos de TI
considerados criticos sdo: Correio Eletronico, Rede LAN, Rede WAN, SICOAWEB, SISO,
SMARTSTREAM, SIGADOC, TECA, Portal Infraero e Telefonia.

Onde:
TTP = Tempo Total Planejado
TTl = Tempo Total de Indisponibilidade

Férmula:
IDSS = (TTP-TTI)/ TTP

Perspectiva: Resultados

OE-6 Garantir a disponibilidade e qualidade de solugoes e servigos de TI
comercializados

2026 | 2027 | 2028 | 2029 | pqy, Peso Periodi | Respon
Meta | Meta | Meta | Meta |idade cidade | savel

Cod Indicador Método Coleta

Percentual de

101- disponibilidade TIIN | Dados obtidos por

OE6 das solugbes | 97% | 97% |97,5% | 97,5% | + [100% | Anual TISA | meio de Software
para o cliente TISN | de monitoramento
(IDSC)

Descrigao: Medir o tempo de disponibilidade das solugdes de Tl comercializadas em relagéo ao tempo
total do periodo, conforme definido em contrato.

Onde:
Férmula: TTP = Tempo Total Planejado
IDSS = (TTP-TTI)/TTP TTI = Tempo Total de Indisponibilidade
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OE-7 Manter os clientes satisfeitos com os servigos e solugoes de Ti

X . 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | pojar Periodi | Respon :

Caéd Indicador Meta | Meta | Meta | Meta | idade Peso cidade savel Método Coleta
Percentual de
satisfagédo do Pesquisa realizada

l01- jusuariode | g5o | g5or | 859 | 85% | + [100% | Anual | DATI por meio de

OE7 | Tecnologia da questionario de
Informacgéo satisfacédo
(IPSU)

Descrigao: Avaliar a satisfagdo dos clientes internos em relagdo a prestagdo de servigos de TI,
mediante aplicagdo de questionario de satisfagdo, composto por questdes objetivas, disponibilizado de
modo eletronico a todos os empregados da Infraero. Com base nos resultados apurados sera possivel
avaliar quais servicos de Tl necessitam de melhoria em seu processo.

Foérmula:
IPSU = ((3 questdes objetivas da Pesquisa de Satisfacdo com resultado "Satisfeito" ou "Muito
Satisfeito") / (3 quantidade de questdes objetivas)) * 100
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5. INVENTARIO DE NECESSIDADES

O Inventario de Necessidades (Anexo A) das areas da Infraero é
realizado de forma continua e automatizada por meio do portal Gestédo
Demandas, disponivel na intranet. As demandas de Tl sdo necessidades que
nao possuem um procedimento padrao para o seu atendimento, ou seja, requer
uma analise e avaliacdo que pode resultar em uma ou mais iniciativas para o seu

atendimento, tais como agdes ou projetos com caracteristicas de unicidade.

Ao cadastrar as demandas, as areas requisitantes alinham suas
necessidades de Tl aos objetivos do Plano Estratégico da Infraero, garantido que
as agdes e projetos de Tl sejam estabelecidos de modo a atender a estratégia
da Companhia. O processo de gestdo das demandas de Tl da Infraero, bem
como seu ciclo de vida, papéis e responsabilidades estdo disponiveis no portal

Gestao Demandas e em Manual de Procedimento interno.

Com o intuito de subsidiar o atendimento das demandas, foi instituida
equipe de Interlocutores de Tl, que possui a fungao de colegiado de nivel tatico
de TI, constituido por representantes da Presidéncia e das Diretorias da Infraero,
com competéncia para acompanhar as necessidades e solugdes de Tl inerentes
a area a qual representam, bem como elaborar proposta de priorizagao das
demandas e projetos de aquisigéo e de desenvolvimento de solugdes de Tl. No
caso de priorizagdo de demandas e projetos estratégicos que impactam toda a
Companhia e envolvem alto valor de investimento ou custeio, a proposta de

priorizagao devera ser submetida ao colegiado estratégico de TI.

O critério inicial utilizado para estabelecer a priorizagcdo das
demandas de Tl é a matriz de priorizagdo, ou matriz G.U.T., que considera a

gravidade, urgéncia e tendéncia da necessidade ou problema:

= Gravidade (G): representa o impacto da demanda caso ela néo
seja atendida a médio e longo prazo. Recomenda-se fazer a
seguinte pergunta: Esta demanda impacta no cumprimento da

estratégia organizacional ou de determinacéo legal?
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= Urgéncia (U): representa o tempo disponivel ou necessario para
atendimento da demanda. Recomenda-se fazer a seguinte
pergunta: Esta demanda possui restricdo legal ou organizacional

quanto ao prazo de atendimento?

= Tendéncia (T): representa o potencial de agravamento do
problema relacionado a demanda com o passar do tempo.
Recomenda-se fazer a seguinte pergunta: Se ndo realizar a
demanda, a necessidade vai piorar pouco a pouco ou vai piorar

bruscamente?

A pontuagdo da matriz G.U.T. é atribuida a demanda no momento do
seu cadastramento no portal Gestdo Demandas, quanto maior for a pontuagao
atribuida a demanda maior é a sua prioridade. Contudo, os interlocutores de TI
possuem um recurso para alterar a ordem de atendimento das demandas de sua

area, priorizando-as conforme a necessidade atual do negécio.

O portal Gestdao Demandas demonstra de forma clara e transparente
os critérios de priorizagdo e a ordem de atendimento das demandas, a fim de
subsidiar a tomada de decisdo para escolhas estratégicas e de maior valor
agregado pelas areas requisitantes. Também sao realizadas reunides periodicas
com os interlocutores de Tl com o objetivo de discutir o andamento dos trabalhos,
reavaliar a necessidade das areas requisitantes, dentre outros assuntos

relacionados ao atendimento das demandas da area.

O Inventario de Necessidades que consta no Anexo A relaciona as
demandas cadastradas no portal Gestdo Demandas, na data de extragdo das
informacodes, que devem ser analisadas e executadas conforme a capacidade

operacional da area de TI.
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6. PROJETOS DE TI EM EXECUGAO

Os Projetos de Tl (Anexo B) sdo desenvolvidos para atender as
necessidades (demandas) mais complexas das areas requisitantes com vistas a
criar um produto, servigo ou resultado exclusivo, sendo composto por etapas de
execugdo que exigem um tempo maior para a conclusdo do seu atendimento.
Portanto, o projeto € um evento de médio e longo prazo, mas que possui inicio

e fim (escopo) bem definidos.

A area de Tl da Infraero elaborou sua prépria Metodologia de
Gerenciamento de Projetos de Tl (MGP), disponibilizada na intranet da
Companhia, que segue as boas praticas do Guia PMBOK (Project Management

Body of Knowledge).

O Escritorio de Projetos de TI, vinculado a Superintendéncia de TI, é
responsavel por gerir o portfélio de projetos de Tl, garantindo o alinhamento aos
planos estratégicos da Companhia e da area de Tl, bem como acompanhar o
andamento da execucdo dos projetos. E importante padronizar e centralizar as
boas praticas de desenvolvimento de projetos para assegurar a qualidade das
entregas no atendimento das necessidades do negdcio e, consequentemente, o

alcance dos objetivos e metas institucionais.

Os projetos considerados estratégicos para a Infraero também sao
acompanhados pelo Escritério de Projetos Corporativo e pela Diretoria Executiva
(DIREX).
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7. ACOES DE GOVERNANGA E GESTAO DE TI

O Anexo C deste PDTIC relaciona as acbes necessarias para a
melhoria da governanca e da gestdo de TIl. Sdo agdes direcionadas ao
cumprimento dos objetivos e da estratégia de Tl, a conformidade normativa, ao
atendimento de 6rgaos de controle e de auditoria e a mitigagado dos riscos dos

processos de TI.

Todas as agdes cadastradas estdo vinculadas a um dos objetivos
estratégicos de Tl e possuem informagdes referentes a previsdo de entrega,

responsaveis pela execugao e status do atendimento.

A assessoria da DATI (Governanga e Gestéao de Tl) é responsavel por
realizar o acompanhamento periédico do cumprimento das acdes definidas no
Anexo C junto as demais areas gestoras e a Superintendéncia de TI. O
monitoramento das a¢des tem como objetivo possibilitar a adogao de medidas
corretivas quando encontrados desvios entre os resultados previstos e

realizados.
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8. PLANO DE GESTAO DE RISCO DETI

O Plano de Gestédo de Riscos de Tl (Anexo D) identifica, avalia e
controla os principais riscos relacionados aos processos de Tl. Risco € um
evento ou condigdo incerta e futura que, <caso ocorra, tera
influéncia positiva ou negativa na realizagdo dos objetivos institucionais e, por
conseguinte, nos Planos previstos neste PDTIC e no alcance das metas de
desempenho estipuladas. Os riscos negativos, ou seja, as ameagas, podem
resultar em prejuizos para a Companhia, nesse sentido, é importante realizar o
gerenciamento desses riscos para garantir 0 sucesso dos obijetivos

organizacionais e melhorar a confiabilidade do negdcio.

A area de Tl segue a metodologia de gestao de riscos implantada na
Infraero por meio da area de compliance. Para cada risco identificado, sdo
listados os diversos fatores que podem dar causa a sua materializagao. Frente
a esse cenario, € analisada a probabilidade de ocorréncia e o impacto de cada
risco na realizagdo dos objetivos estratégicos e dos objetivos de Tl. Os critérios

utilizados para realizar a classificagéo dos riscos sao apresentados no Anexo D.

Ap0s a classificacao dos riscos é possivel elaborar plano de resposta
a cada risco, com o objetivo de evitar que o risco se materialize por meio de
acgbes que reduzam ou mitiguem sua probabilidade de ocorréncia ou que
minimizem seu impacto. A analise e classificagdo dos riscos sao importantes
para estabelecer prioridades para o planejamento de resposta aos riscos e

garantir maior atengao para os riscos mais criticos.

O acompanhamento perioddico do Plano de Gestao dos Riscos de Tl
& essencial para manter os riscos em um nivel aceitavel. E todo risco eliminado,
mitigado ou transferido dara origem ao mapeamento de um novo risco frente ao
novo contexto que se apresenta. Portanto, o processo de analise do contexto de
Tl para identificagdo de possiveis riscos, a andlise e classificagdo da
probabilidade e impacto de ocorréncia do risco e a elaboragdo de plano de

tratamento dos riscos traduz-se em um ciclo de melhoria continua da area de TI.
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Caso algum risco operacional identificado venha a se materializar,
devem ser realizados os procedimentos definidos no Plano de Continuidade de
Negdcio (PCN) da area de Tl, que visam garantir o funcionamento e continuidade
das operagdes corporativas suportadas por solu¢gdes de Tl e minimizar os
prejuizos e as consequéncias negativas para a Infraero. O PCN da area de Tl é
composto pelo Plano de Recuperacdo de Desastre (PRD), Plano de
Contingéncia Operacional (PCO) e Plano de Administragdo de Crises (PAC),
bem como define as responsabilidades de cada ator do processo. O documento
€ revisado anualmente e sao realizados os testes de mesa de acordo com o

cronograma aprovado no PCN.

A assessoria da DATI (Governanga e Gestao de Tl) é responsavel por
coordenar a gestdo dos riscos de Tl junto as demais areas gestoras e a
Superintendéncia de Tl. Cada area gestora € responsavel por executar as agoes
apontadas no monitoramento do risco a fim de evitar ou mitigar a ocorréncia do
risco. As agdes relacionadas a gestado dos riscos de Tl foram incluidas na relagéo
de Agdes de Governanga e Gestdo de Tl (Anexo C), com informagdes sobre a
previsdo de entrega e responsavel pela execugdo, para fins de

acompanhamento.

A gestdo e o tratamento dos riscos de Tl devem ser reportados ao
colegiado estratégico de Tl para conhecimento e identificagdo de agdes de

melhoria, juntamente com as informag¢des de monitoramento do PDTI.
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9. CATALOGO DE SISTEMAS EM PRODUCAO

O Catalogo de Sistemas em Producgéo (Anexo E) tem o objetivo de
reunir as informacdes sobre os sistemas e aplicativos desenvolvidos ou
adquiridos pela Infraero que se encontram em ambiente de produgdo para

suportar ou apoiar as areas de negoécio da Companhia.

O Catalogo da Infraero relaciona os sistemas utilizados pela
Presidéncia e pelas Diretorias, contendo sua descri¢cdo, linguagem, banco de
dados e gestor responsavel por solicitar e controlar as demandas relacionadas

aos sistemas de sua responsabilidade.

Por meio do processo de software que descreve o ciclo de vida de
sistemas de informacgao, integrante da Metodologia de Sistemas da Infraero
(MSI), é realizada a avaliagdo e atualizagdo do catalogo de sistemas em
producdo, de modo a incluir novos sistemas ou novos modulos desenvolvidos
para os sistemas ja existentes, acompanhar sua vida util e realizar o descarte e

armazenamento de sistemas descontinuados.
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10. CATALOGO DE SERVICOS DE TI

O Catalogo de Servigos de Tl (Anexo F) visa documentar, gerenciar e
dar ampla publicidade aos servicos oferecidos pela Superintendéncia de Tl para
suportar os processos e necessidades do negdcio. Servigco, portanto, é o
atendimento padrao de uma necessidade ou problema ja identificado pela area
de TI, estabelecido com o intuito de equalizar as atividades a serem
desempenhadas e a agilidade da equipe na solugao. Os processos definidos no
catalogo de servicos de Tl da Infraero para o atendimento das necessidades das

areas requisitantes seguem o conjunto de boas praticas da biblioteca ITIL.

O catalogo de servigos € um dos principais instrumentos que a area
de Tl possui para entrar em acordo com os clientes quanto aos servigos
prestados, sua disponibilidade e as responsabilidades. O Catalogo de Servicos
auxilia no gerenciamento dos recursos de Tl, evidenciando o ciclo de vida de um

servico, seu planejamento, definicdo e implementacéo.

Nesse sentido, o Acordo de Nivel de Servico (ANS), ou Service Level
Agreement (SLA), estabelece as diretrizes relacionadas ao nivel de atendimento,
disponibilidade e qualidade do servico, podendo variar conforme o grau de
criticidade e prioridade. E importante estabelecer essas condicdes para garantir
que o servigo esteja de acordo com as expectativas dos usuarios e clientes e

atenda as necessidades do negdcio.

O ANS também ajuda na mensuragao da performance do servigo. Ter
uma gestao de servigos consolidada é essencial para uma boa governanga de
TIl, pois proporciona servigos padronizados e adequados através de processos
com performance avaliada. Além disso, também facilita a classificacdo,
direcionamento e monitoramento dos chamados, podendo assim oferecer um

melhor suporte e atendimento aos usuarios.

O catalogo de servigos de Tl deve ser atualizado periodicamente,
garantindo que novas demandas recorrentes sejam avaliadas e, quando

necessario, transformadas em servicos padronizados e incluidas no catalogo.
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Da mesma forma, servicos obsoletos devem ser removidos para manter a

relevancia e eficiéncia do portfélio.
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11. GESTAO DE TALENTOS DE TI

A gestdo de talentos se baseia na visdo de que o quadro de
empregados é a chave do sucesso de um negdécio, uma vez que suas
potencialidades podem ser desenvolvidas para alcangar alta performance no
desempenho de suas atribui¢des, de acordo com suas particularidades. Nesse
sentido, a gestdo de talentos de Tl consiste no conjunto de agbes capaz de

viabilizar a valorizagao e o desenvolvimento do capital humano da area de TI.

No atual cenario da Infraero, de reducédo do quadro de empregados,
a gestao de talentos é crucial para a continuidade da execugéo das atividades
da area de TI. A gestdo de talentos implica manter pessoas competentes e

motivadas para criar e entregar servigos e solugdes de Tl com qualidade.

11.1 Plano de Capacitagao de Tl

O Plano de Capacitagdo de Tl (Anexo G) tem a finalidade de nortear
a execucao de acdes de capacitacdo da area de Tl no decorrer do exercicio. A
relagdo das necessidades de capacitacdo da area de Tl é elaborada anualmente
por meio do Levantamento de Necessidades de Treinamento (LNT), realizado
junto as unidades da area de Tl e posteriormente encaminhado a Universidade
Infraero. De acordo com as atividades e responsabilidades de cada area, sao
identificados cursos e treinamentos que devem ser disponibilizados aos
empregados, de forma a desenvolver competéncias e melhorar a qualidade do

trabalho realizado.

O Plano de Capacitagao de Tl é dinamico, podendo haver adaptagdes
para atender ao processo de alinhamento estratégico da Infraero, a identificagéo
de nova necessidade de treinamento e a oferta dos treinamentos pelo mercado.
Dessa forma, os treinamentos nao previstos no Plano de Capacitagao de TI
devem ser submetidos a aprovagdo da area de capacitacéo, cujas alteragoes

deverao ser identificadas no Relatério de Acompanhamento Anual do PDTIC.
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11.2 Efetivo da area de Tl

A avaliagdo peridédica do Efetivo da area de Tl (Anexo H) visa
assegurar a existéncia de quantitativo minimo de empregados necessario a
adequada prestacdo de servicos de Tl. Quando as atividades de Tl n&do sao
regularmente desempenhadas, podem ser causados prejuizos consideraveis a

Companhia.

Por meio desse monitoramento é possivel planejar a¢cdes para o
correto aporte de recursos humanos para a area de TIl, composto por
empregados orgéanicos devidamente apoiados por terceirizados, uma vez que
existem atribuicbes de Tl de cunho estratégico que ndo sido passiveis de
terceirizagdo. Os empregados orgéanicos de Tl possuem atuagdo com foco na
governanga, gestao e controle dos processos, planejamento, acompanhamento
e gestdo operacional dos contratos de empresas terceirizadas que prestam
servicos de Tl para a Infraero. Portanto, apenas as atividades de execugao

podem ser terceirizadas.

Nessa perspectiva, o efetivo apresentado no Anexo H retrata o quadro
de empregados que compde a area de Tl no inicio do ano de referéncia do
anexo, para acompanhamento e controle das alteragdes do efetivo ao longo do

exercicio.
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12. PLANO ORCAMENTARIO DETI

O Plano Orgamentario de Tl (Anexo 1) contempla a previsdo de
recursos necessarios para realizar as agdes de Tl planejadas para o ano de

referéncia, bem como para alcancgar os objetivos de Tl definidos neste PDTIC.

Para a consolidagdo da proposta orgamentaria do PDTIC, sao
consideradas as metas e as acgOes estabelecidas nos planejamentos de TI,
acompanhadas de seus respectivos orcamentos. Cabe destacar que parcela
significativa dos recursos destinados a execugao do PDTIC corresponde ao
custeio de despesas operacionais essenciais, especialmente aquelas vinculadas
a contratos continuados. Tais contratos contribuem direta ou indiretamente para
arealizagado das agdes, rotinas e projetos associados ao PDTIC, sendo, portanto,
fundamentais para seu pleno cumprimento. Os valores apresentados no Plano
Orcamentario de Tl sdo classificados conforme sua natureza contabil, sendo

distribuidos entre despesas de Investimento e de Custeio.

O Plano Orcamentario de Tl tem a finalidade de fundamentar a
proposta orcamentaria da Infraero para a area de Tl. Portanto, o Plano
Orcamentario de Tl ndo deve ser confundido com o orgamento institucional. A
aprovagao do PDTIC n&o implica em aprovagéo para a realizagdo dos gastos
previstos no presente documento, mas em autorizagdo para realizar o
planejamento das contratagdes. Conforme preceitua o art. 6° da Instrugéao
Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, as contratacdes de Tl deverao
ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagcao e Comunicagao (PDTIC). A execugao das agbes
previstas seguira a prioridade a ser definida pela Infraero de acordo com a

disponibilidade orgamentaria.

E importante ressaltar que os valores demonstrados sdo estimados e
podem ser reajustados para melhor atender as necessidades da Infraero. As
agdes de Tl que ndo apresentam estimativas de gastos serdo desenvolvidas pela

equipe interna de TI.
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13. MONITORAMENTO DO PDTIC

O monitoramento da execucdo do PDTIC permite acompanhar a
evolugao dos resultados da area de Tl em relagdo aos objetivos estabelecidos,
servindo como referéncia para o processo de tomada de decisao e a criagao de

estratégias de melhoria.

Em relagdo ao monitoramento dos indicadores e metas, para cada
indicador presente no PDTIC € atribuida a uma unidade da Superintendéncia de
Tl a responsabilidade por executar as agdes necessarias visando ao atingimento
da meta, bem como fornecer as informagdes, conforme a periodicidade definida,
para seu acompanhamento por meio de Relatérios elaborados pela assessoria
da DATI (Governanga e Gestao de Tl). A técnica de coleta de dados pode ser
instrumentada de forma automatizada ou manual, dependendo das

caracteristicas do indicador e de como alimenta-lo.

Além disso, para cada plano presente nos anexos do PDTIC em que
seja necessario o acompanhamento de sua execugdo, sdo realizadas
periodicamente reunides gerenciais de ponto de controle, para que se avalie os
resultados alcangados e a necessidade de elaboragéo de plano de agao para a

corregao dos desvios ou reavaliagdo do indicador ou meta.

A Superintendéncia de Tl ¢é responsavel por comunicar
periodicamente o resultado parcial do monitoramento do PDTIC ao colegiado de
nivel estratégico de TI. E, ao final de cada ano, deve ser apresentado ao
colegiado de nivel estratégico de Tl e a alta administragao da Infraero Relatério
de Acompanhamento do PDTIC. O Relatério de Acompanhamento Anual do
PDTIC deve ser divulgado a todos os empregados da Infraero por meio do Portal

Tl na Infranet.

O Relatério de Acompanhamento Anual da execugao do PDTIC deve

apresentar os seguintes tépicos:

= Metodologia utilizada para elaboragdo do relatorio, citando os
documentos, instrumentos de coleta de dados e informagoes

utilizados durante o monitoramento;
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= Resultado do monitoramento das a¢des, demandas e projetos de
TI, registrando sua execugdo conforme o planejado, indicando o
status em relacdo ao cronograma aprovado ou indicando as
necessidades de replanejamento. Deve ser apresentada justificativa

para as acgdes e projetos cancelados, em atraso e suspensos;
= Avaliagédo sobre o0 acompanhamento e a gestao dos riscos TI;
= Parecer sobre a execucdo do Plano de Capacitacao de TI;
= Analise do efetivo da area de Tl no exercicio;
= Avaliacio sobre a execucdo do plano orcamentario de TI;

= Parecer geral sobre a execugao do PDTIC.
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14. FATORES CRITICOS DE SUCESSO DO PDTIC

Os fatores criticos de sucesso se referem as condicbes e aos
requisitos necessarios para que o PDTIC alcance a efetividade esperada,
logrando éxito em sua execugdo. A auséncia dessas condi¢cdes e requisitos
inviabiliza a execugdo do PDTIC, podendo causar impacto significativo na
estratégia de Tl e, consequentemente, no negécio da Companhia. Foram

identificados os principais fatores criticos:

= Envolvimento do colegiado estratégico de Tl e da DIREX na

implantagcdo do PDTIC como um compromisso institucional,

= Comprometimento das areas responsaveis pela execugao do
PDTIC;

= Gestao eficaz da capacidade de entrega e dos prazos acordados;

= Alinhamento das acdes de Tl e da tomada de decisdes ao PDTIC e

Planejamento Estratégico da Infraero;

= Maior aproximagao da area de Tl com as areas requisitantes da

Companhia;

= Gestao, controle, monitoramento e transparéncia das metas e agdes
de Tl associadas ao PDTIC;

= |dentificagdo de oportunidades de melhoria e crescimento da area
de TI;

= Aprimoramento do processo de planejamento e monitoramento das

contratagdes de TI;

= Disponibilizagdo orgcamentaria e de pessoal de TI.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A Superintendéncia de Tl vem continuamente fortalecendo sua
governanga corporativa, atuando em alinhamento com a alta gestédo e com os

6rgaos responsaveis por orientar as melhores praticas de governanga de TI.

Assim, o planejamento aqui apresentado ndo se configura como mera
formalidade, mas como um modelo de trabalho fundamentado nas melhores
praticas de governanca de Tl, servindo como guia para que a Superintendéncia
de TI contribua efetivamente na condugédo do negdcio da Infraero rumo ao

alcance de suas metas.

Nesse contexto, o PDTIC 2026-2029 deve ser adotado por toda a
Infraero como um importante instrumento de governanga e gestao, norteando as
decisdes de TI, justificando os investimentos realizados, reduzindo desperdicios,
garantindo controle, priorizando iniciativas mais relevantes e, por fim, elevando

a qualidade dos servicos prestados.
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RELAGAO DE ANEXOS

Anexo A - Inventario de Necessidades

Anexo B - Projetos de Tl em execugéo

Anexo C - A¢des de Governanga e Gestéo de Tl
Anexo D - Plano de Gestéo de Riscos de Tl
Anexo E - Catalogo de Sistemas em produgao
Anexo F - Catalogo de Servigos de Tl

Anexo G - Plano de Capacitagao de TI

Anexo H - Efetivo da area de Tl

Anexo | - Plano Orgamentario de Tl
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