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I. RELATÓRIOS DE AUDITORIA DE ACOMPANHAMENTO DA GESTÃO 

 

NÚMERO DO RELATÓRIO: Relatório de Auditoria de Acompanhamento da Gestão 
nº 1, homologado em 05/05/2022. 

POR QUE ESTA AUDITORIA 
FOI REALIZADA? 

Esta ação de auditoria foi realizada conforme previsto na 
Ação 4, do PAINT/2022, devidamente aprovado pelo 
Conselho de Administração, oportunidade em que foi 
comunicado à Presidência (PRESI), por meio do Memorando 
nº SEDE-MEM-2022/00045, de 04/01/2022, a realização 
dos trabalhos, tendo como objetivo “avaliar o cumprimento 
dos requisitos para elaboração do Relatório de Gestão da 
Infraero – Prestação de Contas Anual, referente ao exercício 
de 2021, em cumprimento à Instrução Normativa - TCU nº 
84/2020, a Decisão Normativa – TCU nº 187/2020, a 
Instrução Normativa – CGU nº 5/2021 e o §6° do Art. 15 do 
Decreto nº 3.591/2000, alterado pelo Decreto nº 4.304, de 
2002”. 

PRINCIPAIS ACHADOS DE 
AUDITORIA: 

 Todos os achados foram discutidos, tratados e 
solucionados pelo Gestor dentro do próprio andamento 
normal da auditoria em curso. Não tendo nenhuma 
recomendação pendente de regularização ou 
implementação. 

TEMA AUDITÁVEL: Governança e Gestão Estratégica 
ÁREAS E/OU UNIDADES 
AUDITADAS: 

Centro Corporativo (Sede) 

 

NÚMERO DO RELATÓRIO: Relatório de Auditoria de Acompanhamento da Gestão 
nº 2, homologado em 20/05/2022. 

POR QUE ESTA AUDITORIA 
FOI REALIZADA? 

Esta ação de consultoria foi realizada conforme previsto na 
Ação 17, do PAINT/2021, devidamente aprovado pelo 
Conselho de Administração, oportunidade em que foi 
comunicado à Diretoria de Soluções Jurídicas e 
Administrativas (DS), por meio do Memorando nº SEDE-
MEM-2021/11456, de 12/11/2021, a realização dos 
trabalhos, tendo como objetivo de “Aumentar a participação 
da unidade operacional no desenho e manutenção de 
controles e sistemas de risco, como também na identificação 
de exposições a risco e na definição de ações corretivas”. 

PRINCIPAIS ACHADOS DE 
AUDITORIA: 

 As contribuições para o aprimoramento do processo 
foram encaminhadas aos Clientes para avaliação e, se for 
o caso, implementação. 

TEMA AUDITÁVEL: Pessoas e Benefícios 
ÁREAS E/OU UNIDADES 
AUDITADAS: 

Centro Corporativo (Sede) 

 

NÚMERO DO RELATÓRIO: Relatório de Auditoria de Acompanhamento da Gestão 
nº 3, homologado em 23/05/2022. 

POR QUE ESTA AUDITORIA 
FOI REALIZADA? 

Esta ação de auditoria foi realizada conforme previsto na 
Ação 2, do PAINT/2022, devidamente aprovado pelo 
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Conselho de Administração, oportunidade em que foi 
comunicado à Diretoria de Soluções Jurídicas e 
Administrativas (DS), por meio do Memorando nº SEDE-
MEM-2022/00019, de 03/01/2022, a realização dos 
trabalhos, tendo como objetivo “verificar o cumprimento 
efetivo dos itens dispostos na CGPAR nº 14/2016, no que se 
refere a remuneração de dirigentes, considerando inclusive, 
estudos e análise dos eventos de risco do macroprocesso, ao 
atendimento do art. 37 da Constituição Federal inciso XI 
referente ao teto constitucional, e o cumprimento do Decreto 
8.945 de 27/12/2016 com a Portaria SEST/SEDDM/ME nº 
9.350 de 04/8/2021 quanto ao banco de dados das estatais e 
envio de dados e documentos”. 

PRINCIPAIS ACHADOS DE 
AUDITORIA: 

 Excedente individual de Despesas de Previdência 
Complementar referente aos diretores DN e DS. 

TEMA AUDITÁVEL: Pessoas e Benefícios 
ÁREAS E/OU UNIDADES 
AUDITADAS: 

Centro Corporativo (Sede) 

 

NÚMERO DO RELATÓRIO: Relatório de Consultoria s/n° – Ação 18/2021, 
homologado em 30/06/2022. 

POR QUE ESTA AUDITORIA 
FOI REALIZADA? 

Esta ação de consultoria foi realizada conforme previsto na 
Ação 18, do PAINT/2021, devidamente aprovado pelo 
Conselho de Administração, oportunidade em que foi 
comunicado à Gerência de Controle e Monitoramento de 
Auditoria (AICM), por meio do Despacho n° SEDE-DES-
2021/30811, de 23/11/2021, a realização dos trabalhos, tendo 
como objetivo de “Aumentar a participação da unidade 
operacional no desenho e manutenção de controles e 
sistemas de risco, como também na identificação de 
exposições a risco e na definição de ações corretivas”. 

PRINCIPAIS ACHADOS DE 
AUDITORIA: 

 As contribuições para o aprimoramento do processo 
foram encaminhadas aos Clientes para avaliação e, se for 
o caso, implementação. 

TEMA AUDITÁVEL: Atividades auxiliares à gestão e governança 
ÁREAS E/OU UNIDADES 
AUDITADAS: 

Centro Corporativo (Sede) 

 

NÚMERO DO RELATÓRIO: Relatório de Auditoria de Acompanhamento da Gestão 
nº 4, homologado em 02/07/2022. 

POR QUE ESTA AUDITORIA 
FOI REALIZADA? 

Esta ação de auditoria foi realizada conforme previsto na 
Ação 1, do PAINT/2022, devidamente aprovado pelo 
Conselho de Administração, oportunidade em que foi 
comunicado à Diretoria de Finanças e Novos Negócios, 
(DN), por meio do Memorando nº SEDE-MEM-2022/00774, 
de 26/01/2022, a realização dos trabalhos, tendo como 
objetivo “avaliar a mensuração, classificação, acumulação, o 
registro e a divulgação de eventos e transações dos registros 
contábeis referentes ao 4º trimestre do exercício de 2021”. 
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PRINCIPAIS ACHADOS DE 
AUDITORIA: 

 Registro nas contas de diversos responsáveis de 
Empregados Cedidos/Desligados; 

 Registro de valores na conta “Fundo Fixo” atribuídos a 
Empregados cedidos/desligados; 

 Ausência de validação das bases atuariais Patrocinadora 
x Patrocinado; 

 Créditos tributários pendentes de atualização e 
regularização; e 

 Divergência entre Contas de Receitas x Relatório de 
Faturamento. 

TEMA AUDITÁVEL: Avaliação Financeira 
ÁREAS E/OU UNIDADES 
AUDITADAS: 

Centro Corporativo (Sede) 

 

NÚMERO DO RELATÓRIO: Relatório de Auditoria de Acompanhamento da Gestão 
nº 5, homologado em 03/08/2022. 

POR QUE ESTA AUDITORIA 
FOI REALIZADA? 

Esta ação de auditoria foi realizada conforme previsto na 
Ação 6, do PAINT/2022, devidamente aprovado pelo 
Conselho de Administração, oportunidade em que foi 
comunicado à Diretoria de Soluções Jurídicas e 
Administrativas (DS), por meio do Memorando nº SEDE-
MEM-2022/00021, de 03/01/2022, a realização dos 
trabalhos, tendo como objetivo “avaliar a efetividade das 
transferências concedidas mediante convênio, contrato de 
repasse, termo de parceria, termo de cooperação, termo de 
compromisso ou outros acordos, ajustes ou instrumentos 
congêneres”. 

PRINCIPAIS ACHADOS DE 
AUDITORIA: 

 Fragilidade no controle e transparência dos convênios; 
 Necessidade de revisão dos riscos do processo; 
 Inadequação das informações entre o fluxo operacional 

e contábil; 
 Transição dos aeroportos concedidos ao novo operador 

sem o encerramento formal dos convênios; e 
 Pendências na prestação de contas de convênios 

vinculados aos aeroportos concedidos. 
TEMA AUDITÁVEL: Aquisição de Bens e Contratação de Serviços 
ÁREAS E/OU UNIDADES 
AUDITADAS: 

Centro Corporativo (Sede) 

 

NÚMERO DO RELATÓRIO: Relatório de Auditoria de Acompanhamento da Gestão 
nº 6, homologado em 09/09/2022. 

POR QUE ESTA AUDITORIA 
FOI REALIZADA? 

Esta ação de auditoria foi realizada conforme previsto na 
Ação 7, do PAINT/2022, devidamente aprovado pelo 
Conselho de Administração, oportunidade em que foi 
comunicado à Diretoria de Soluções Jurídicas e 
Administrativas (DS), por meio do Memorando nº SEDE-
MEM-2022/00023, de 03/01/2022, a realização dos 
trabalhos, tendo como objetivo “avaliar a regularidade do 
processo e propor melhorias para o fortalecimento da 
governança, da gestão de riscos e dos controles internos, 
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especificamente aquelas pertinentes aos pagamentos de 
incentivos de desligamento da Companhia” e “cessão de 
empregados”. 

PRINCIPAIS ACHADOS DE 
AUDITORIA: 

 Pagamento do Incentivo Financeiro sem dedução de 
período de trabalho não prestado à Infraero; 

 Desligamento de empregado com pendências perante a 
Companhia; 

 Pagamento do Auxílio de Assistência à Saúde de caráter 
indenizatório com valores divergentes ao determinado 
em Acordo Coletivo de Trabalho; 

 Informações desatualizadas em campos do TRCT; 
 Necessidade de ajuste na nomenclatura de campo da 

Ficha de Registro dos Empregados; 
 Divergência entre Valores planilhados/cobrados com os 

custos efetivos dos empregados cedidos; 
 Divergência de informações sobre o saldo do FGTS; 
 Necessidade de identificação e avaliação dos riscos 

associados ao processo; 
 Necessidade de inclusão nos reportes à alta 

administração dos custos não reembolsáveis de 
empregados cedidos; e 

 Oportunidade de aprimoramento no apoio ao 
preenchimento/conferência ao TRCT. 

TEMA AUDITÁVEL: Pessoas e Benefícios 
ÁREAS E/OU UNIDADES 
AUDITADAS: 

Centro Corporativo (Sede) 

 

NÚMERO DO RELATÓRIO: Relatório de Auditoria de Acompanhamento da Gestão 
nº 7, homologado em 16/11/2022. 

POR QUE ESTA AUDITORIA 
FOI REALIZADA? 

Esta ação de auditoria foi realizada conforme previsto na 
Ação 1, do PAINT/2022, devidamente aprovado pelo 
Conselho de Administração, oportunidade em que foi 
comunicado à Diretoria de Finanças e Novos Negócios, 
(DN), por meio do Memorando nº SEDE-MEM-2022/00774, 
de 26/01/2022, a realização dos trabalhos, tendo como 
objetivo “avaliar a mensuração, classificação, acumulação, 
registro e divulgação de eventos e transações dos registros 
contábeis do 1º e 2º trimestre do exercício de 2022”. 

PRINCIPAIS ACHADOS DE 
AUDITORIA: 

 Divergência entre os saldos dos relatórios Financeiro e 
Contábil; 

 Divergência nos registros do Sistema SmartStream; 
 Garantias Caucionárias de contratos de aeroportos 

concedidos e ainda custodiadas pela Infraero; 
 Garantias Caucionárias em moeda corrente pendentes de 

devolução; e 
 Ausência de conta específica para o registro de Garantias 

Caucionárias em moeda corrente. 
TEMA AUDITÁVEL: Avaliação Financeira 
ÁREAS E/OU UNIDADES 
AUDITADAS: 

Centro Corporativo (Sede) 

 



                                                                                         SUPERINTENDÊNCIA DE AUDITORIA INTERNA 

7 
 

 

NÚMERO DO RELATÓRIO: Relatório de Auditoria de Acompanhamento da Gestão 
nº 8, homologado em 05/12/2022. 

POR QUE ESTA AUDITORIA 
FOI REALIZADA? 

Esta ação de auditoria foi realizada conforme previsto na 
Ação 11, do PAINT/2022, devidamente aprovado pelo 
Conselho de Administração, oportunidade em que foi 
comunicado à Diretoria de Operações e Serviços Técnicos 
(DO) e à Diretora de Finanças e Novos Negócios (DN), por 
meio dos Memorandos nº SEDE-MEM-2022/04802, de 
28/06/2022 e nº SEDE-MEM-2022/06409, de 29/08/2022, 
respectivamente, a realização dos trabalhos, tendo como 
objetivo “avaliar e propor aperfeiçoamento aos controles 
internos e seus respectivos registros visando aprimorar o 
oferecimento de serviços de Engenharia ao mercado com 
vistas ao novo posicionamento da Companhia, como 
fornecedora de serviços”. 

PRINCIPAIS ACHADOS DE 
AUDITORIA: 

 Necessidade de reavaliação das responsabilidades na 
precificação; 

 Ausência de estudo de Viabilidade Econômico-
Financeiro; 

 Ausência de termo de confidencialidade;  
 Necessidade de aprimoramento do controle de prazos 

para elaboração das propostas comerciais; 
 Necessidade de normatização de fluxo de processos; 
 Necessidade de revisão de atribuições no processo de 

levantamento de demanda; 
 Necessidade de ajustes de propostas contratuais 

decorrente de atrasos de agentes exógenos à Companhia; 
e 

 Necessidade de padronização dos processos 
administrativos. 

TEMA AUDITÁVEL: Negócios Comerciais 
ÁREAS E/OU UNIDADES 
AUDITADAS: 

Centro Corporativo (Sede) 

 

NÚMERO DO RELATÓRIO: Relatório de Auditoria de Acompanhamento da Gestão 
nº 9, homologado em 20/12/2022. 

POR QUE ESTA AUDITORIA 
FOI REALIZADA? 

Esta ação de auditoria foi realizada conforme previsto na 
Ação 10, do PAINT/2022, devidamente aprovado pelo 
Conselho de Administração, oportunidade em que foi 
comunicado à Diretora de Finanças e Novos Negócios (DN), 
por meio do Memorando n° SEDE-MEM-2022/06859, de 
15/9/2022, a realização dos trabalhos, tendo como objetivo 
“avaliar a regularidade do processo e propor melhorias para 
o fortalecimento da governança, da gestão de riscos e dos 
controles internos”. 

PRINCIPAIS ACHADOS DE 
AUDITORIA: 

 Oportunidades de negócios em licitações públicas; 
 Ausência de gerenciamento da capacidade de entrega x 

demanda; 
 Necessidade de adequação do efetivo para prover as 

soluções do portfólio; 
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 Oportunidade de aprimoramento de atividades de pós-
venda; 

 Ausência de institucionalização do controle de Receitas 
x Despesas; 

 Vulnerabilidade de vazamento do segredo do negócio; 
 Oportunidade de melhoria do Índice de Conversão de 

Negócios; 
 Excessivo prazo médio para elaboração de proposta 

comercial; 
 Ausência de report sobre o resultado das pesquisas de 

satisfação dos clientes; 
 Subutilização da expertise para liberação de recursos do 

FNAC; 
 Necessidade de capacitação contínua com foco no 

relacionamento com os Clientes; 
 Necessidade de mapeamento e redesenho dos processos; 
 Necessidade de revisão dos riscos associados aos 

processos e controles correlacionados; 
 Ausência de Manuais de Procedimentos de Processos; e 
 Inexistência de repartição de riscos nos instrumentos 

contratuais. 
TEMA AUDITÁVEL: Negócios Comerciais 
ÁREAS E/OU UNIDADES 
AUDITADAS: 

Centro Corporativo (Sede) 

 

NÚMERO DO RELATÓRIO: Relatório de Auditoria de Acompanhamento da Gestão 
nº 10, homologado em 20/12/2022. 

POR QUE ESTA AUDITORIA 
FOI REALIZADA? 

Esta ação de auditoria foi realizada conforme previsto nas 
Ações 8 e 9, do PAINT/2022, devidamente aprovado pelo 
Conselho de Administração, oportunidade em que foi 
comunicado à Presidência da Infraero, por meio do 
Memorando nº SEDE-MEM-2022/04285, de 9/6/2022, a 
realização dos trabalhos, tendo como objetivo “avaliar os 
processos de elaboração e gestão do planejamento 
estratégico, com enfoque na governança, gestão de riscos e 
controles internos, para o alcance dos objetivos do negócio”. 

PRINCIPAIS ACHADOS DE 
AUDITORIA: 

 Oportunidade de melhoria nas diretrizes para elaboração 
do Plano Estratégico; 

 Oportunidade de melhorias quanto ao desdobramento 
tático-operacional e supervisão de indicadores; 

 Necessidade de formalizar procedimentos aplicados pela 
PRGE para elaboração do Plano Estratégico; 

 Necessidade de mapear e identificar os riscos do 
processo; 

 Desalinhamento das competências do Comitê de Gestão 
de Mudanças (CGM) à IN Conjunta MP-CGU-01/2016; 

 Necessidade de consolidação da Metodologia da PRRC 
para o gerenciamento dos riscos corporativos; 

 Oportunidade de melhoria na identificação dos riscos 
correlacionados aos objetivos estratégicos; e 
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 Oportunidade de melhoria nas ações do Plano de 
Mitigação da Matriz de Riscos do Plano Estratégico. 

TEMA AUDITÁVEL: Governança e Gestão Estratégica 
ÁREAS E/OU UNIDADES 
AUDITADAS: 

Centro Corporativo (Sede) 

 

NÚMERO DO RELATÓRIO: Relatório de Auditoria de Acompanhamento da Gestão 
nº 11, homologado em 26/12/2022. 

POR QUE ESTA AUDITORIA 
FOI REALIZADA? 

Esta ação de auditoria foi realizada conforme previsto na 
Ação 1, do PAINT/2022, devidamente aprovado pelo 
Conselho de Administração, oportunidade em que foi 
comunicado à Diretoria de Finanças e Novos Negócios, 
(DN), por meio do Memorando nº SEDE-MEM-2022/00774, 
de 26/01/2022, a realização dos trabalhos, tendo como 
objetivo “avaliar a mensuração, classificação, acumulação, 
registro e divulgação de eventos e transações dos registros 
contábeis do 3º trimestre do exercício de 2022”. 

PRINCIPAIS ACHADOS DE 
AUDITORIA: 

 Divergência entre Relatório de Faturamento x Contábil, 
referente aos Valores a Receber; 

 Perdas não reconhecidas de valores vencidos a mais de 5 
anos; 

 Ausência da Matriz de Provisão das Operações de 
PECLD – Provisão Estimada de Liquidação Duvidosa; 

 Ausência de Inventário de Imobilizado do Aeroporto 
Santos Dumont; 

 Bens patrimoniais registrados na matrícula de 
empregados cedidos; 

 Prestação de Serviço de Gestão Aeroportuária sem 
cobertura contratual. 

TEMA AUDITÁVEL: Avaliação Financeira 
ÁREAS E/OU UNIDADES 
AUDITADAS: 

Centro Corporativo (Sede) 

 

NÚMERO DO RELATÓRIO: Relatório de Auditoria de Acompanhamento da Gestão 
nº 12, homologado em 30/12/2022. 

POR QUE ESTA AUDITORIA 
FOI REALIZADA? 

Esta ação de consultoria foi realizada conforme previsto na 
Ação 13, do PAINT/2022, devidamente aprovado pelo 
Conselho de Administração, oportunidade em que foi 
comunicado à Presidência da Infraero, por meio do 
Memorando n° SEDE-MEM-2022/07068, de 21/9/2022, a 
realização dos trabalhos, tendo como objetivo a 
“identificação de pontos de melhoria na ‘gestão de multas’”. 

PRINCIPAIS ACHADOS DE 
AUDITORIA: 

 As contribuições para o aprimoramento do processo 
foram encaminhadas aos Clientes para avaliação e, se for 
o caso, implementação. 

TEMA AUDITÁVEL: Atividades auxiliares à gestão e governança 
ÁREAS E/OU UNIDADES 
AUDITADAS: 

Centro Corporativo (Sede) 
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II. OBSERVAÇÕES 

 

1. Extratos dos Relatórios Consolidados de Auditoria e demais ações de controle do exercício 
de 2022, em consonância com as determinações estatuídas pela alínea “b” do inciso VII do 
Art. 7º da Lei nº 12.527, de 18/11/2011, que regula o acesso a informações e pela alínea “c” 
do inciso I do Art. 8° da Instrução Normativa - TCU n° 84, de 22/4/2020, combinada com 
o inciso I do Art. 6° da Decisão Normativa - TCU nº 198, de 23/3/2022; e 

2. A atualização dos extratos dos Relatórios Consolidados de Auditoria e das demais ações de 
controle do exercício será publicada com periodicidade trimestral, após aprovação do 
Comitê de Auditoria da Infraero dos relatórios trimestrais das atividades desenvolvidas pela 
área de Auditoria Interna, conforme previsto no Parágrafo 2º do Art. 60 do Estatuto Social 
da Infraero. 

 


