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I.

e NFRAERO

SUPERINTENDENCIA DE AUDITORIA INTERNA

RELATORIOS DE AUDITORIA DE ACOMPANHAMENTO DA GESTAO
NUMERO DO RELATORIO: Relatorio de Auditoria de Acompanhamento da Gestao
n° 1, homologado em 05/05/2022.
POR QUE ESTA AUDITORIA Esta ac¢do de auditoria foi realizada conforme previsto na
FOI REALIZADA? Agdo 4, do PAINT/2022, devidamente aprovado pelo
Conselho de Administragdo, oportunidade em que foi
comunicado a Presidéncia (PRESI), por meio do Memorando
n® SEDE-MEM-2022/00045, de 04/01/2022, a realizacdo
dos trabalhos, tendo como objetivo “avaliar o cumprimento
dos requisitos para elaboracdo do Relatdrio de Gestdo da
Infraero — Prestacao de Contas Anual, referente ao exercicio
de 2021, em cumprimento a Instru¢do Normativa - TCU n°
84/2020, a Decisdo Normativa — TCU n°® 187/2020, a
Instrucdo Normativa — CGU n° 5/2021 ¢ 0 §6° do Art. 15 do
Decreto n°® 3.591/2000, alterado pelo Decreto n° 4.304, de
2002”.
PRINCIPAIS ACHADOS DE e Todos os achados foram discutidos, tratados e
AUDITORIA: solucionados pelo Gestor dentro do proprio andamento
normal da auditoria em curso. Ndo tendo nenhuma
recomendacdo  pendente de regularizacio ou
implementacao.
TEMA AUDITAVEL: Governanga e Gestao Estratégica
AREAS E/OU UNIDADES Centro Corporativo (Sede)
AUDITADAS:
NUMERO DO RELATORIO: Relatorio de Auditoria de Acompanhamento da Gestao
n° 2, homologado em 20/05/2022.
POR QUE ESTA AUDITORIA Esta acdo de consultoria foi realizada conforme previsto na
FOI REALIZADA? Agdo 17, do PAINT/2021, devidamente aprovado pelo
Conselho de Administragdo, oportunidade em que foi
comunicado a Diretoria de Solugbes Juridicas e
Administrativas (DS), por meio do Memorando n° SEDE-
MEM-2021/11456, de 12/11/2021, a realizagdo dos
trabalhos, tendo como objetivo de “Aumentar a participagdo
da unidade operacional no desenho ¢ manutengdo de
controles e sistemas de risco, como também na identificagao
de exposicdes a risco e na defini¢do de agdes corretivas”.
PRINCIPAIS ACHADOS DE e As contribuicdes para o aprimoramento do processo
AUDITORIA: foram encaminhadas aos Clientes para avaliagdo e, se for
0 caso, implementacao.
TEMA AUDITAVEL: Pessoas e Beneficios
AREAS E/OU UNIDADES Centro Corporativo (Sede)
AUDITADAS:
NUMERO DO RELATORIO: Relatorio de Auditoria de Acompanhamento da Gestao
n° 3, homologado em 23/05/2022.
POR QUE ESTA AUDITORIA Esta a¢do de auditoria foi realizada conforme previsto na
FOI REALIZADA? Agdo 2, do PAINT/2022, devidamente aprovado pelo
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Conselho de Administragdo, oportunidade em que foi
comunicado a Diretoria de Solugbes Juridicas e
Administrativas (DS), por meio do Memorando n° SEDE-
MEM-2022/00019, de 03/01/2022, a realizagdo dos
trabalhos, tendo como objetivo “verificar o cumprimento
efetivo dos itens dispostos na CGPAR n° 14/2016, no que se
refere a remuneragdo de dirigentes, considerando inclusive,
estudos e analise dos eventos de risco do macroprocesso, ao
atendimento do art. 37 da Constituicdo Federal inciso XI
referente ao teto constitucional, e o0 cumprimento do Decreto
8.945 de 27/12/2016 com a Portaria SEST/SEDDM/ME n°
9.350 de 04/8/2021 quanto ao banco de dados das estatais ¢
envio de dados e documentos”.

PRINCIPAIS ACHADOS DE e Excedente individual de Despesas de Previdéncia

AUDITORIA: Complementar referente aos diretores DN e DS.

TEMA AUDITAVEL: Pessoas e Beneficios

AREAS E/OU UNIDADES Centro Corporativo (Sede)

AUDITADAS:

NUMERO DO RELATORIO: Relatério de Consultoria s/n°® — Acao 18/2021,
homologado em 30/06/2022.

POR QUE ESTA AUDITORIA Esta acdo de consultoria foi realizada conforme previsto na

FOI REALIZADA? Agdo 18, do PAINT/2021, devidamente aprovado pelo
Conselho de Administragdo, oportunidade em que foi
comunicado a Geréncia de Controle e Monitoramento de
Auditoria (AICM), por meio do Despacho n°® SEDE-DES-
2021/30811, de 23/11/2021, a realizacdo dos trabalhos, tendo
como objetivo de “Aumentar a participagdo da unidade
operacional no desenho e manutencdo de controles e
sistemas de risco, como também na identificacdo de
exposicoes a risco e na defini¢do de agdes corretivas”.

PRINCIPAIS ACHADOS DE e As contribuicdes para o aprimoramento do processo

AUDITORIA: foram encaminhadas aos Clientes para avaliagdo e, se for

o0 caso, implementacao.

TEMA AUDITAVEL: Atividades auxiliares a gestdo e governanca

AREAS E/OU UNIDADES Centro Corporativo (Sede)

AUDITADAS:

NUMERO DO RELATORIO: Relatério de Auditoria de Acompanhamento da Gestdo
n° 4, homologado em 02/07/2022.

POR QUE ESTA AUDITORIA Esta acdo de auditoria foi realizada conforme previsto na

FOI REALIZADA? Agdo 1, do PAINT/2022, devidamente aprovado pelo

Conselho de Administragdo, oportunidade em que foi
comunicado a Diretoria de Finangas e Novos Negdcios,
(DN), por meio do Memorando n° SEDE-MEM-2022/00774,
de 26/01/2022, a realiza¢do dos trabalhos, tendo como
objetivo “avaliar a mensuragao, classificacdo, acumulagéo, o
registro ¢ a divulgagdo de eventos e transagdes dos registros
contdbeis referentes ao 4° trimestre do exercicio de 2021
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SUPERINTENDENCIA DE AUDITORIA INTERNA

PRINCIPAIS ACHADOS DE
AUDITORIA:

e Registro nas contas de diversos responsaveis de
Empregados Cedidos/Desligados;

e Registro de valores na conta “Fundo Fixo” atribuidos a
Empregados cedidos/desligados;

e Auséncia de validacdo das bases atuariais Patrocinadora
x Patrocinado;

o C(Créditos tributarios pendentes de atualizacdo e
regularizagdo; e

e Divergéncia entre Contas de Receitas x Relatorio de
Faturamento.

TEMA AUDITAVEL:

Avaliagdo Financeira

AREAS E/OU UNIDADES
AUDITADAS:

Centro Corporativo (Sede)

NUMERO DO RELATORIO:

Relatério de Auditoria de Acompanhamento da Gestao
n° 5, homologado em 03/08/2022.

POR QUE ESTA AUDITORIA
FOI REALIZADA?

Esta agdo de auditoria foi realizada conforme previsto na
Agdo 6, do PAINT/2022, devidamente aprovado pelo
Conselho de Administragdo, oportunidade em que foi
comunicado a Diretoria de Solugbes Juridicas e
Administrativas (DS), por meio do Memorando n° SEDE-
MEM-2022/00021, de 03/01/2022, a realizagdo dos
trabalhos, tendo como objetivo “avaliar a efetividade das
transferéncias concedidas mediante convénio, contrato de
repasse, termo de parceria, termo de cooperacgdo, termo de
compromisso ou outros acordos, ajustes ou instrumentos
congéneres’.

PRINCIPAIS ACHADOS DE
AUDITORIA:

e Fragilidade no controle e transparéncia dos convénios;

e Necessidade de revisdo dos riscos do processo;

e Inadequagdo das informagdes entre o fluxo operacional
e contabil;

e Transicdo dos aeroportos concedidos ao novo operador
sem o encerramento formal dos convénios; e

e Pendéncias na prestacdo de contas de convénios
vinculados aos aeroportos concedidos.

TEMA AUDITAVEL:

Aquisicao de Bens e Contratacdo de Servigos

AREAS E/OU UNIDADES
AUDITADAS:

Centro Corporativo (Sede)

NUMERO DO RELATORIO:

Relatorio de Auditoria de Acompanhamento da Gestao
n° 6, homologado em 09/09/2022.

POR QUE ESTA AUDITORIA
FOI REALIZADA?

Esta ac¢do de auditoria foi realizada conforme previsto na
Agdo 7, do PAINT/2022, devidamente aprovado pelo
Conselho de Administragdo, oportunidade em que foi
comunicado a Diretoria de Solugbes Juridicas e
Administrativas (DS), por meio do Memorando n°® SEDE-
MEM-2022/00023, de 03/01/2022, a realizagdo dos
trabalhos, tendo como objetivo “avaliar a regularidade do
processo ¢ propor melhorias para o fortalecimento da
governanga, da gestdo de riscos e dos controles internos,
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especificamente aquelas pertinentes aos pagamentos de
incentivos de desligamento da Companhia” e “cessdo de
empregados”.

PRINCIPAIS ACHADOS DE e Pagamento do Incentivo Financeiro sem dedugdo de
AUDITORIA: periodo de trabalho nao prestado a Infraero;

e Desligamento de empregado com pendéncias perante a
Companbhia;

e Pagamento do Auxilio de Assisténcia a Satude de carater
indenizatdrio com valores divergentes ao determinado
em Acordo Coletivo de Trabalho;

e Informagdes desatualizadas em campos do TRCT;

e Necessidade de ajuste na nomenclatura de campo da
Ficha de Registro dos Empregados;

e Divergéncia entre Valores planilhados/cobrados com os
custos efetivos dos empregados cedidos;

e Divergéncia de informagdes sobre o saldo do FGTS;

e Necessidade de identificacdo e avaliacdo dos riscos
associados ao processo;

o Necessidade de inclusdo nos reportes a alta
administracdo dos custos ndo reembolsaveis de
empregados cedidos; e

e Oportunidade de aprimoramento no apoio ao
preenchimento/conferéncia ao TRCT.

TEMA AUDITAVEL: Pessoas e Beneficios

AREAS E/OU UNIDADES Centro Corporativo (Sede)

AUDITADAS:

NUMERO DO RELATORIO: Relatorio de Auditoria de Acompanhamento da Gestao

n° 7, homologado em 16/11/2022.

POR QUE ESTA AUDITORIA Esta ac¢do de auditoria foi realizada conforme previsto na
FOI REALIZADA? Agdo 1, do PAINT/2022, devidamente aprovado pelo

Conselho de Administragdo, oportunidade em que foi

comunicado a Diretoria de Finangas e Novos Negdcios,

(DN), por meio do Memorando n° SEDE-MEM-2022/00774,

de 26/01/2022, a realizagdo dos trabalhos, tendo como

objetivo “avaliar a mensuragdo, classificagdo, acumulagio,
registro e divulgag¢do de eventos e transagdes dos registros

contabeis do 1° e 2° trimestre do exercicio de 2022”.

PRINCIPAIS ACHADOS DE e Divergéncia entre os saldos dos relatorios Financeiro e
AUDITORIA: Contabil;

e Divergéncia nos registros do Sistema SmartStream;

e (Garantias Caucionarias de contratos de aeroportos
concedidos e ainda custodiadas pela Infraero;

e (Garantias Cauciondrias em moeda corrente pendentes de
devolucio; e

e Auséncia de conta especifica para o registro de Garantias
Caucionarias em moeda corrente.

TEMA AUDITAVEL: Avaliacao Financeira
AREAS E/OU UNIDADES Centro Corporativo (Sede)
AUDITADAS:
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SUPERINTENDENCIA DE AUDITORIA INTERNA

NUMERO DO RELATORIO:

Relatério de Auditoria de Acompanhamento da Gestao
n° 8, homologado em 05/12/2022.

POR QUE ESTA AUDITORIA
FOI REALIZADA?

Esta agdo de auditoria foi realizada conforme previsto na
Agdo 11, do PAINT/2022, devidamente aprovado pelo
Conselho de Administragdo, oportunidade em que foi
comunicado a Diretoria de Operagdes e Servigos Técnicos
(DO) e a Diretora de Finangas e Novos Negocios (DN), por
meio dos Memorandos n° SEDE-MEM-2022/04802, de
28/06/2022 e n° SEDE-MEM-2022/06409, de 29/08/2022,
respectivamente, a realizagdo dos trabalhos, tendo como
objetivo “avaliar e propor aperfeicoamento aos controles
internos ¢ seus respectivos registros visando aprimorar o
oferecimento de servigos de Engenharia ao mercado com
vistas ao novo posicionamento da Companhia, como
fornecedora de servicos”.

PRINCIPAIS ACHADOS DE
AUDITORIA:

e Necessidade de reavaliacdo das responsabilidades na
precificacao;

e Auséncia de estudo de Viabilidade Econdmico-
Financeiro;

e Auséncia de termo de confidencialidade;

e Necessidade de aprimoramento do controle de prazos
para elaboragdo das propostas comerciais;

e Necessidade de normatizacao de fluxo de processos;

e Necessidade de revisdo de atribuigdes no processo de
levantamento de demanda;

o Necessidade de ajustes de propostas contratuais
decorrente de atrasos de agentes exdgenos a Companhia;
e

e Necessidade de
administrativos.

padronizagdo  dos  processos

TEMA AUDITAVEL:

Negocios Comerciais

AREAS E/OU UNIDADES
AUDITADAS:

Centro Corporativo (Sede)

NUMERO DO RELATORIO:

Relatério de Auditoria de Acompanhamento da Gestao
n°® 9, homologado em 20/12/2022.

POR QUE ESTA AUDITORIA
FOI REALIZADA?

Esta agdo de auditoria foi realizada conforme previsto na
Agdo 10, do PAINT/2022, devidamente aprovado pelo
Conselho de Administragdo, oportunidade em que foi
comunicado a Diretora de Finangas e Novos Negocios (DN),
por meio do Memorando n° SEDE-MEM-2022/06859, de
15/9/2022, a realizagdo dos trabalhos, tendo como objetivo
“avaliar a regularidade do processo e propor melhorias para
o fortalecimento da governanga, da gestdo de riscos e dos
controles internos”.

PRINCIPAIS ACHADOS DE
AUDITORIA:

e Oportunidades de negocios em licitagdes publicas;

e Auséncia de gerenciamento da capacidade de entrega x
demanda;

o Necessidade de adequagdo do efetivo para prover as
solugdes do portfolio;
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e Oportunidade de aprimoramento de atividades de pos-
venda;

e Auséncia de institucionaliza¢do do controle de Receitas
x Despesas;

e Vulnerabilidade de vazamento do segredo do negdcio;

e Oportunidade de melhoria do Indice de Conversdo de
Negocios;

o Excessivo prazo médio para elaboracdo de proposta
comercial;

e Auséncia de report sobre o resultado das pesquisas de
satisfacdo dos clientes;

e Subutilizagdo da expertise para liberagdo de recursos do
FNACG;

e Necessidade de capacitagdo continua com foco no
relacionamento com os Clientes;

e Necessidade de mapeamento e redesenho dos processos;

e Necessidade de revisdo dos riscos associados aos
processos e controles correlacionados;

e Auséncia de Manuais de Procedimentos de Processos; e

e Inexisténcia de reparti¢do de riscos nos instrumentos
contratuais.

TEMA AUDITAVEL: Negocios Comerciais

AREAS E/OU UNIDADES Centro Corporativo (Sede)

AUDITADAS:

NUMERO DO RELATORIO: Relatério de Auditoria de Acompanhamento da Gestdo
n° 10, homologado em 20/12/2022.

POR QUE ESTA AUDITORIA Esta agdo de auditoria foi realizada conforme previsto nas

FOI REALIZADA? Agoes 8 ¢ 9, do PAINT/2022, devidamente aprovado pelo
Conselho de Administragdo, oportunidade em que foi
comunicado a Presidéncia da Infraero, por meio do
Memorando n° SEDE-MEM-2022/04285, de 9/6/2022, a
realizacdo dos trabalhos, tendo como objetivo “avaliar os
processos de elaboragdo e gestdo do planejamento
estratégico, com enfoque na governanga, gestao de riscos e
controles internos, para o alcance dos objetivos do negdcio”.

PRINCIPAIS ACHADOS DE e Oportunidade de melhoria nas diretrizes para elaboragio

AUDITORIA: do Plano Estratégico;

e Oportunidade de melhorias quanto ao desdobramento
tatico-operacional e supervisao de indicadores;

e Necessidade de formalizar procedimentos aplicados pela
PRGE para elaboragdo do Plano Estratégico;

o Necessidade de mapear e identificar os riscos do
processo;

e Desalinhamento das competéncias do Comité de Gestdo
de Mudangas (CGM) a IN Conjunta MP-CGU-01/2016;

e Necessidade de consolidagdo da Metodologia da PRRC
para o gerenciamento dos riscos corporativos;

e Oportunidade de melhoria na identificacdo dos riscos
correlacionados aos objetivos estratégicos; €
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e Oportunidade de melhoria nas agdes do Plano de
Mitigacdo da Matriz de Riscos do Plano Estratégico.

TEMA AUDITAVEL: Governanga e Gestao Estratégica
AREAS E/OU UNIDADES Centro Corporativo (Sede)
AUDITADAS:
NUMERO DO RELATORIO: Relatério de Auditoria de Acompanhamento da Gestao
n°® 11, homologado em 26/12/2022.
POR QUE ESTA AUDITORIA Esta acdo de auditoria foi realizada conforme previsto na
FOI REALIZADA? Agdo 1, do PAINT/2022, devidamente aprovado pelo
Conselho de Administragdo, oportunidade em que foi
comunicado a Diretoria de Finangas e Novos Negdcios,
(DN), por meio do Memorando n° SEDE-MEM-2022/00774,
de 26/01/2022, a realiza¢do dos trabalhos, tendo como
objetivo “avaliar a mensuragdo, classificagdo, acumulagao,
registro e divulgacdo de eventos e transacdes dos registros
contabeis do 3° trimestre do exercicio de 2022”.
PRINCIPAIS ACHADOS DE e Divergéncia entre Relatério de Faturamento x Contabil,
AUDITORIA: referente aos Valores a Receber;
e Perdas ndo reconhecidas de valores vencidos a mais de 5
anos;
e Auséncia da Matriz de Provisdo das Operacdes de
PECLD — Provisao Estimada de Liquidagdo Duvidosa;
e Auséncia de Inventario de Imobilizado do Aeroporto
Santos Dumont;
e Bens patrimoniais registrados na matricula de
empregados cedidos;
e Prestacdo de Servico de Gestdo Aeroportuaria sem
cobertura contratual.
TEMA AUDITAVEL: Avaliacao Financeira
AREAS E/OU UNIDADES Centro Corporativo (Sede)
AUDITADAS:
NUMERO DO RELATORIO: Relatorio de Auditoria de Acompanhamento da Gestao
n° 12, homologado em 30/12/2022.
POR QUE ESTA AUDITORIA Esta acdo de consultoria foi realizada conforme previsto na
FOI REALIZADA? Agdo 13, do PAINT/2022, devidamente aprovado pelo
Conselho de Administragdo, oportunidade em que foi
comunicado a Presidéncia da Infraero, por meio do
Memorando n° SEDE-MEM-2022/07068, de 21/9/2022, a
realizacdo dos trabalhos, tendo como objetivo a
“identificacdo de pontos de melhoria na ‘gestdo de multas’”.
PRINCIPAIS ACHADOS DE e As contribuigdes para o aprimoramento do processo
AUDITORIA: foram encaminhadas aos Clientes para avaliagdo e, se for
0 caso, implementacao.
TEMA AUDITAVEL: Atividades auxiliares a gestdo e governanca
AREAS E/OU UNIDADES Centro Corporativo (Sede)
AUDITADAS:
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1.

OBSERVACOES

Extratos dos Relatorios Consolidados de Auditoria e demais agoes de controle do exercicio
de 2022, em consonancia com as determinacdes estatuidas pela alinea “b” do inciso VII do
Art. 7°da Lein® 12.527, de 18/11/2011, que regula o acesso a informacdes ¢ pela alinea “c”
do inciso I do Art. 8° da Instru¢do Normativa - TCU n° 84, de 22/4/2020, combinada com
o inciso I do Art. 6° da Decisdo Normativa - TCU n° 198, de 23/3/2022; ¢

A atualizagdo dos extratos dos Relatorios Consolidados de Auditoria e das demais ag¢des de
controle do exercicio sera publicada com periodicidade trimestral, apos aprovag¢do do
Comité de Auditoria da Infraero dos relatorios trimestrais das atividades desenvolvidas pela
area de Auditoria Interna, conforme previsto no Pardgrafo 2° do Art. 60 do Estatuto Social
da Infraero.
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